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GENEL HiZMET SARTLARI

Madde 1 Kisaltmalar ve Tanimlar

Asagida alfabetik sirayla yer alan kisaltmalar is bu
Genel Hizmet Sartlar’'nda bundan sonra bu
kisaltmalarin karsilarinda yer alan anlamlar ifade
edecektir. Buna gore ;

Biz : Is bu Genel Hizmet Sartlar
kapsaminda mal ve/veya hizmet satis/saglama
edimini Ustlenen taraf olan Krannich Solar Giines
Enerji Sistemleri Ticaret Limited Sirketi’ni,
Mal/Uriin Krannich Solar Giines Enerji
Sistemleri Ticaret Limited Sirketi tarafindan is bu
Genel Hizmet Sartlari hikimleri kapsaminda
misteriye satilacak emtiayi,

Miisteri : Is bu Genel Hizmet Sartlan
kapsaminda Krannich Solar Giines Enerji Sistemleri
Ticaret Limited Sirketi’nden mal ve/veya hizmet
satinalma/temin etme edimini Ustlenen taraf

Satis : Krannich Solar Giines Eneriji
Sistemleri Ticaret Limited Sirketi tarafindan is bu
Genel Hizmet Sartlari hikimleri kapsaminda
miusteriye yapilacak olan satisi

Siparis :  Mdasterinin  teklif, sozlesme,
proforma fatura ve/veya sair bicimde Krannich Solar
Giines Enerji Sistemleri Ticaret Limited Sirketi’'ne
ileterek satisini / teminini talep ettigi mal ve/veya
hizmetleri,

TBK : Tark Borglar Kanunu’nu,
TTK : Turk Ticaret Kanunu’nu,
ifade eder.

Madde 2 Gegerlilik alani

(1) Satis ve hizmetlerimizle ilgili bir misteri ile
akdedilen tiim sozlesmeler ve ayrica bununla ilgili
sozlesme oncesi borg iliskileri igin yalnizca bu genel
hizmet sartlari (GHS) gecerlidir. Acik¢a aksi
belirtilmese dahi, farkli is veya satin alma sartlari is
bu s6zlesme icerigini degistirmeyecektir. Bu husus
ayni zamanda misterimize yapilan bilgilendirme ile
celisen veya farkli sartlardaki hizmetlerimizi
musteriye c¢ekincesiz olarak saglamamiz veya
bireysel yazismalarda buna atifta bulunulmasi
halinde de gecerlidir.

(2) Mevcut is iliskilerinde bu tir sézlesmelerin akdi
esnasinda buna atif yapilmamis olsa dahi, s6zlesme
taraflari yazili olarak aksini kararlastirmadiklari
slirece sadece misteri tarafindan gorevlendirilme
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durumunda https://tr.krannich-
solar.com/tr/meta/gstc.html adresinden
ulasilabilir glincel sirimi ile genel hizmet
sartlarimiz gecerlidir. Talep (izerine musteriye
glincel genel hizmet sartlari stirimi basili olarak da
gonderilir.

(3) is bu Genel Hizmet Sartlari Tiirk Borglar Kanunu
(TBK) Md. 20. fikra 4 anlaminda sadece tacirlere,
kamu hukuku tizel kisilerine veya kamu hukuku
kapsamindaki iktisadi tesebbislere ve onlarin
istirakleri ve bagli ortakhklarina karsi gecerlidir.

Madde 3 Sozlesme akdi, teklif belgeleri, diger
bilgiler

(1) Tekliflerimiz degistirilebilir ve baglayici oldugu
yazili olarak tanimlanmadik¢a baglayici degildir.
Tarafimizca muasteriye verilen teklifler teklif
metninde farkli bir sire yazmadigi sirece azami iki
gln boyunca gecerli olacaktir.

(2) Yasal bir baglayicihk sadece her iki tarafca
imzalanmis bir sozlesme, mdisterinin teklifi
onaylanip siparisi vermesi veya yazili siparis
teyidimizle ve ayrica s6zlesmeye iliskin hizmetin
ifasina baslamamizla birlikte  gerceklesir.
Musterinin  sozli  siparislerini veya sozlesme
beyanlarinin yazili onayini talep edebiliriz.

(3) Musteri ile aramizda bir s6zlesme iliskisi ancak
misteri siparisinin tarafimizca yazili olarak kabul
edilmesi (siparis onayl) veya sozlesmeye iliskin
hizmetin ifasina baslamamizla birlikte gergeklesir.
(4)  Baglayici satin alma teklifinin tarafimizca
yazili kabull (siparis teyidi) e-posta yoluyla da
gerceklesebilir. Musterinin siparisini verdikten
hemen sonra aldigi satin alma teklifinin alindiginin
onay! (siparis teyidi), satin alma teklifinde
belirtilen tim sartlarin  tarafimizca kabulii
anlamina gelmez.

(5)  Aksi belirtiimedigi ve kabul edilmedigi
sirece tarafimizca sunulan tim bilgiler misteriye
ulastigi tarihten itibaren iki glin sure ile gegerlidir,
cinkl bilgi, teklif ve fiyatlar surekli olarak
tarafimizdan giincellenmektedir.

(6) Tim resimler, c¢izimler, hesaplamalar,
araglar ve diger belgeler Gizerinde mulkiyet ve telif
haklarimizi sakh tutariz. Bu husus "gizli" olarak
tanimlanan vyazili belgeler icin de gecerlidir.
Bunlarin glincu taraflara verilmesi veya Uglncii
taraflar icin kullanilmasi i¢in agik yazili iznimiz
gereklidir.

Sozlesme taraflari, is birligi kapsaminda edinilen
dokliman, belge ve bilgiler ve ayrica olusturulan
tim kopyalari talep Uzerine iade veya imha
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etmekle yikimluddr.

Madde 4 So6zlesme konusu, garantiler, hizmet
degisiklikleri

(1) Satis ve hizmetlerin kapsam, tiir ve kalitesi icin
esas olan, taraflarca imzalanmis olan sbzlesme
veya bizim siparis onayimiz, bunu haricinde bizim
teklifimizdir. Ek sartname veya sartlar, sozlesme
taraflarinin yazih olarak kabul etmesi veya yazili
olarak teyit etmesi halinde s6zlesmenin bir parcasi
haline gelecektir. Hizmet kapsamindaki miteakip
degisiklikler karsilikli yazili anlagsma veya agik yazih
teyidimizi gerektirir.

(2) Uriin agiklamalari, cizimler ve teknik veriler
hizmet tanimlaridir ancak bir garanti teskil
etmezler. Herhangi bir garanti, yazili olarak agik bir
sekilde beyan edilmelidir. Garantilerin tekliflerde
belirtildigi durumlarda, bunlar sadece ilgiliimalatgl
garantileridir. Bununla ilgili olasI istemler ancak
ilgili Ureticiye karsi ileri sirilebilir Cizimler,
resimler, Olctler, agirliklar veya diger hizmet
verileri baglayici degildir. Bu tiir veriler sadece
tarafimizca ve Uretici firma tarafindan yazili onay
alinmasi kosulu ile baglayici olabilmektedir.

(3) Uriin ve Hizmet degisiklikleri, musteri igin
makul derecede oldugu silirece Urlin ve
hizmetlerde kiglk degisiklikler yapma hakkimizi
sakl tutariz. Ozellikle ticari agidan olagan sayilan
kalite, miktar, agirhk sapmalari veya diger
sapmalar, siparisi verirken brosurler, cizimler veya
resimlere atifta bulunsa bile, bu tiir ozellikler
acikca baglayici olarak kabul edilmedikge, musteri
tarafindan kabul edilir. Bunun disinda 6zellikle
renk farkhliklart ve modiillerin yukseklik ve
ebatlarina iliskin olarak hizmet verilerinde teknik
sapmalarin olabilecegini belirtmek isteriz.

Madde 5 ifa zamani, gecikmeler, kismi ifalar, ifa
yeri

(1) Teslimat ve/veya ifa zamanina iliskin bilgiler,
tarafimizca yazili olarak tanimlanmadigl sirece
baglayici degildir. Tim teslimat ve ifa sireleri
tedarikgilerimizin uygun ve zamaninda teslimatina
tabidir. Teslimat siireleri, tarafimizdan siparis
onayinin génderilmesiyle baslar ancak musteri ile
bizim aramizdaki tim ticari ve teknik sorular
acikliga kavusturulmadan ve miusteri, (zerine
disen yukimlalikleri yerine getirmeden 6nce (6r.
gerekli tim resmiizinlerin veya kararlastirilan pesin
o6demelerin saglanmasi) baslamaz.

(2) Teslimat ve ifa siireleri, misterinin s6zlesmenin
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sartlarina gore temerride distigiu stire kadar ve
sorumlu olmadigimiz durumlar nedeniyle teslimat
veya ifanin engellendigi sire kadar ve gecikme
sebebinin ortadan kalkmasindan sonra makul bir
sure kadar uzatilacaklardir. Bu durumlar arasinda
micbir sebepler, 6zellikle ilgili emtia piyasalarinda
ham madde kithgi, tedarikcilerimizden
kaynaklanan gecikmeler ve is uyusmazliklari yer
almaktadir. Sireler ayni zamanda, musterinin bir
karsi yukimlUligini sozlesmeye aykiri olarak
yerine getirmemesi, or. bir bilgiyi vermemesi, bir
siparisi  teslim  etmemesi veya personel
saglamamasi gibi durumlarda karsi edimin ifasi icin
gecen slire kadar uzatilir.

(3) Sozlesme taraflarinin daha sonra mutabik
surelere etki eden farkli veya ek hizmetleri
kararlastirmalari halinde bu streler makul bir stre
kadar uzatilir.

(4) Misterinin talebi Gzerine teslimat tarihleri veya
hizmet ifasi tarihlerinin ertelenmesi kararlastirilirsa
Ucreti, erteleme olmadan muaccel olacak olan
vade tarihinde talep etme hakkina sahip oluruz. Bu
sirenin ertelenmesi ile ilgili anlasma yazih sekilde
yapilmalidir.

(5) Mdsteri tarafindan ihbar ve siire belirlemelerin
gecerli olabilmesi igin yazih sekilde olmalidir.
Verilen mehil uygun olmalidir. iki haftadan az bir
sire sadece isin mahiyetine gore kesin bir aciliyet
gerektirmesi durumlarinda uygun kabul edilir.

(6) Teslim edilen pargalar musteri tarafindan makul
bir sekilde kullanilabildiginde kismi ifa yapma
hakkina sahibiz. Teslimat kapsaminin %5'ine kadar
eksik veya fazla teslimat yapma hakkimizi sakh
tutanz.

(7) Mallar kararlastirilan teslim tarihinde nakliye
personeline teslim edildiginde veya gercekten
mevcut olan sevkiyata hazir durumu bildirildiginde
kararlastirilan teslim sirelerine uyuldugu kabul
edilir.

(8) Tedarikgimizi itinayla se¢mis olmamiza ve
siparisin  bizim teslimat yUkUmlUligumuziin
gerekliliklerine uygun olmasina ragmen
tedarikcimizin  bize (kesin) olarak teslimat
yapmamasi durumunda, teslimatin yapilmadigini
musterimize bildirmemiz ve — kabul edilebilir
olmasi halinde — tedarikgiye karsi sahip oldugumuz
istem haklarimizi musteriye devretmeyi teklif
etmemiz halinde misteriyle olan iliskimizde
kismen veya tamamen donme hakkina sahip
oluruz. Tedarikgilerimizin seciminde hafif ihmalkar
secim kusurundan sorumlu olmayiz.

(9) Aksi belirtilmedigi veya kararlastirilmadigi
Sirece sozlesmenin ifa yeri sirket merkezimizdir.

Krannich Solar Giines Enerji Sistemleri Tic. Ltd. Sti.  Zeytinlik Mah. Tiirkgii Sk. A Girisi No: 16-2/10 | 34140 Bakirkdy - istanbul | Tiirkiye
T.+90 212 570 26 20-21 | info@tr.krannich-solar.com | www.tr.krannich-solar.com ' Bakirkdy V.D. -~ No: 5890704432 | Tic.Sicil No: 116418-5 | Mersis No: 05890700443200001

T. Garanti Bankasi A.$. | TL: TR74 0006 2000 3490 0006 2953 69 | EURO: TR61 0006 2000 3490 0009 0795 03 | USD: TR67 0006 2000 3490 0009 0794 92 | BIC: TGATRIS
Tirkiye Is Bankasi A.$. | TL: TR65 0006 4000 0011 0062 7427 07 | EURO: TR61 0006 4000 00210063 9998 94 | USD: TROZ 0006 4000 00210063 9998 89 | BIC: ISBKTRIS



distribution

(10) Mdsteri tarafimizca lretimi yapilmayan hicbir
ariniin teslimindeki gecikme nedeniyle
tarafimizdan bir hak talep edemeaz.

Madde 6 Ambalaj, sevkiyat, risk devri, sigorta

(1) Teslimatlarimiz miisterinin hesabina nizami ve
olagan sekilde ambalajlanir.

(2) Uriin  reticinin  fabrikadan veya sevkiyat
ambarindan ciktig1 anda risk misteriye devredilir.
Bu durum kismi teslimatlar, telafi kapsamindaki
teslimatlar icin ve 0Ornegin kargo licreti veya
adrese teslimat gibi baska hizmetlerin tarafimizca
Ustlenilmesi  halinde de gegerlidir. Kabul
gerektiren bir eser s6zlesmesi s6z konusu olmasi
durumunda risk, kabul isleminde devredilir.

(3) Miusteriden baska yazili talimat almadikga
sevkiyat sekli, nakliyeci ve nakliye glizergahi se¢imi
tarafimizca gergeklestirilir. Bu segim ile ilgili olarak
sadece kasit veya agir ihmal durumunda sorumlu
oluruz.

(4) Tarafimizca uygun goérilmesi halinde
teslimat icin misterinin nam ve hesabina bir
navlun sigortasi yaptirilabilir.

Madde 7 Fiyatlar, licret, 6deme, takas

(1) Tim fiyatlar, sozlesme taraflarinca aksi
kararlastiriimadikga fabrika veya depo ¢ikish olarak
gecerlidir. Tim fiyat ve Ucretler Euro, USD veya TL
cinsinden olup yasal katma deger vergisi ve
teslimat tlkesindeki olasi baska vergileri ve ayrica
nakliye giderleri, harcamalari, paketleme, sevkiyat
ve gerektiginde nakliye ve emtia sigortasini
icermez.

(2) Sozlesme ile mutabakata varilan Grin ve
hizmet tutarlarinin 6denmesi gerekir. Hizmetler
harcamaya gore faturalandirilir.

(3) Uriinlerimizin sevkiyati esas itibariyla sadece
banka havalesi yoluyla 6n 6deme ile gercgeklesir.
Bagka higbir anlasma yapilmadig siirece musteri,
sozlesmenin akdedilmesinden hemen sonra
satis ve/veya hizmetlerimiz icin 6deme yapmayi
taahhiit eder. istisnai bir durumda herhangi bir 6n
o6deme yapilmasi gerekmedigi slirece 6demeler,
sozlesme taraflari arasinda baska bir anlasma
olmamasi durumunda hizmetin ifasindan ve
faturanin musteri tarafindan alinmasindan hemen
sonra kesintiye ugratiimadan muaccel olur ve 14
giin icinde 6denmelidir.

(4) Ozel bir anlasmanin olmamasi durumunda,
sadece gayri nakdi 6demeleri kabul ediyoruz, yani
sozlesme belgelerinde yer alan banka hesabimiza
yapilan ddemeler. Tahakkuk eden c¢ek ve iskonto
masraflariile islem lcretlerini misteri 6der. Bunlar
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derhal muaccel olur. Zamaninda tahsil veya
zamaninda protesto igin hafif kusurlu oldugumuz
durumlardan sorumlu olmayiz.

(5) Musteri, bize karsi olan borcunun ifasini igin
tiglincli taraflara havale edebilir. Uglincii tarafin
misterinin bize karsi yukimli oldugu sekilde ifa
etmesi halinde Uglinci tarafin bu ifasini musterinin
sozlesme geregi ifasi olarak kabul ederiz.

(6) Temerride dismesi durumunda mdsteri,
aylik %10 faiz o6demekle ylkimlidir. Bunun
Otesinde bir temerrit zararinin ileri sirme hakki
bundan etkilenmez.

(7) Mdasterinin temerridid 30 takvim gininden
uzun silirmesi, ¢ek veya senetlerinin protesto
edilmesi veya mal varligi lizerinde iflas davasi veya
baska bir hukuk dizeninde muadili bir dava
actlmasi icin basvuruda bulunulmasi halinde
misteriye karsi tim alacaklarimizi derhal muaccel
hale getirme, tiim teslimat ve hizmetleri alikoyma
ve/veya milkiyeti muhafaza hakkindan
kaynaklanan tim haklari ileri stirme hakkina sahip
oluruz.

(8) Miusteri sadece ihtilafsiz ve yasal olarak tespit
edilmis alacaklari takas edebilir. Musteri, bu
sozlesmeden dogan haklarini Gglincld bir kisiye
devredemez. Hapis hakki veya yerine getirilmemis
sozlesmeye iliskin itiraz, musteri igin yalnizca ilgili
sozlesme iliskisi kapsaminda kullanilabilir.

(9) Sozlesmenin imzalanmasindan sonra ortaya
¢lkan ve hesap temelinde maddi olarak
ongorilemeyen bir etkiye sahip olan ve bizim
kontrolimiiz disinda kalan sartlar, kararlastirilan
fiyati yalnizca bu sartlarin dikkate alindigi bir
miktarda ayarlamaya vyetkili kilmaktadir. Bu
Ozellikle mevzuattaki degisiklikler, resmi tedbirler,

tedarikgilerimizin ~ fiyat  artislan ve  kur
dalgalanmalari icin gecerlidir. Bu temelde
ayarlanan fiyat, baslangicta kararlastirilan ile ayni
hesaplama esasina dayanir ve kari artirmaya
hizmet etmez.

Sozlesmenin imzalanmasindan sonra misterinin
mali durumu veya kredi degerliligine iliskin
olumsuz bilgi almamiz durumunda, - zaten bir
pesin 6deme gerekmiyorsa — islem ve teslimati
misterinin uygun bir 6n 6deme yapmasi ya da
tevdi vyoluyla teminat veya banka garantisi
kosullarina baglayabilir.

Madde 8 Miilkiyeti muhafaza kaydi

Musteriden bir noter tarafindan tasdik edilmis ve
imzalanmis bir milkiyeti muhafaza kaydini,
masraflarimisteriye ait olmak tizere yetkili noterin
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miulkiyeti muhafaza siciline kaydedilmesini talep
etme hakkimiz sakhdir. Bu, ihtiyac durumunda
yazil olarak kararlastirilr.

Madde 9 Sozlesmenin baglayiciligi ve sdzlesmenin
feshi

(1) Musteri, bizim tarafimizdan bir s6zlesme ihlali
durumunda, hangi hukuki gerekgeyle (6r. donme,
edim yerine tazminat isteme, hakl sebeplerle
fesih) olursa olsun, edim aligverisini asagidaki
sartlar altinda zamanindan 6nce iptal edebilir:

a) Sozlesme ihlali somut olarak ihbar edilmelidir.
Kusurun giderilmesi, bir siire belirlenerek talep
edilmelidir. Bu sire 30 ginden az olamaz. Ek
olarak bu sdrenin sonugsuz sona ermesi
durumunda ihbar edilen kusura iliskin baska
hizmetlerin kabul edilmeyecegi ve boylelikle edim
alisverisinin kismen veya tamamen
sonlandirilacagi ihtar edilmelidir.

b) Kusurun giderilmesine iliskin sire yasal
diizenlemelere uygundur.

c¢) Kusurun giderilmemesi nedeniyle edim
alisverisinin sona ermesi (kismen veya tamamen)
ancak bu silrenin dolmasindan sonra ¢ hafta
icinde ilan edilebilir. Bu sire mizakereler
esnasinda durdurulur.

(2) Masteri, cikarlarin degerlendirilmesi
temelinde gecikme  sebebiyle  misterinin
sozlesmeyi slrdlirmesinin  makul olmamasi
durumunda, edim gecikmesi nedeniyle
sozlesmenin iptalini ancak gecikmeden tek basina
veya agirlikli olarak bizim sorumlu olmamiz
halinde talep edebilir.

(3) Misterinin  bu baglamdaki tim beyanlar,
gecerli olabilmesi icin yazili sekilde olmalidir.
(4)TBK 482. md. uyarinca fesih, vyasal
diizenlemelere gore gecerli kalir.

(5) Masterinin kendi kredi degerliligi hakkinda
yanlis beyanlarda bulunmasi veya odemelerini
kesin olarak durdurmasi veya kendisine karsi
yeminli beyan vermeye iliskin bir dava yiritilmesi
veya mal varlig Gzerinde iflas davasi veya baska bir
hukuk diizeninde muadili bir davanin sonuglanmasi
halinde, misterinin derhal pesin 6deme yapmadigi
slrece, sozlesme iliskisini derhal feshetme hakkina
sahip oluruz. Misterinin pesin 6deme yapmasinin
gerekli oldugu ve bu konuda en az 14 gin
temerride dismuis olmasi durumunda sozlesme
iliskisini derhal feshetme hakkina sahip oluruz.
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Madde 10 Miisterinin genel yikiimliilikleri

(1) Miusteri tim hizmetlerimizi veya sattigimiz
mal yukaridaki 1. Maddenin 1. bendi uyarinca
teslimattan veya ifadan hemen sonra ya da erisimin
saglanmasindan sonra Tirk Ticaret Kanunu
diizenlemelerine uygun sekilde yetkili personel
tarafindan incelenmesini saglamak ve taninabilir
ve/veya taninan kusurlari, kusurun ayrintili tanimi
ile birlikte derhal yazili olarak ihbar etmekle
yukimladdar.

(2) Masteri, borglu oldugumuz edimlerin basarili ve
zamaninda ifa  edilmesi igin  musterinin
edimlerimize kapsamli istirakine bagh oldugumuzu
kabul eder. Bu nedenle nizami bir edim ifasi igin
gerekli tim bilgileri zamaninda ve eksiksiz olarak
saglamayi taahht eder.

(3) Mdsteri hizmetlerimizi somut durumda
kullanilabilirlik acisindan kapsamli sekilde test
etmek ve montaj, yeniden sevkiyat vb. dncesinde
bir fonksiyon testi uygulamakla ylUkiimladar. Bu
husus miusterinin katki olarak veya garanti
kapsaminda Ucretsiz edindigi teslimat nesneleri igin
de gecerlidir.

(4) Masteri, hizmetlerimiz tarafindan maruz
kalabilecek, olumsuz etkilenebilecek veya tehdit
edilebilecek verileri, en az glinde bir kez olmak
lizere uygulama icin uygun araliklarla makine ile
okunabilir formda yedeklemek ve bu verilerin
makul bir c¢abayla tekrar geri yiklenebilmesini
saglamakla yukamladdr.

(5) Misteri, hizmetlerimizin tamamini veya bir
kismini nizami sekilde ifa edemememiz durumunda
uygun oOnlemler alacaktir (6r. ariza teshisi,
sonuglarin dizenli kontroll, acil durum plani
yoluyla).

Madde 11 Kullanim kisitlamalari, muafiyet

(1) Yazih olarak aksi kararlastiriimadikca
hizmetlerimiz, yasami siurdiren ya da yasam
destekleyici cihazlar ve sistemler, nikleer
santraller, askeri amaclar, havacilik ve uzay
uygulamalariya da triliniin arizalanmasin makul bir
degerlendirmede yasami tehdit edebilen veya
felaketle sonuglanan hasarlara neden olabilen
baska amaclar icin kullanilamaz.

(2) Misteri 1. paragrafi ihlal ederse bundan
dogacak risk ve sorumluluklar kendisine aittir.
Musteri, uygun yasal savunma maliyetleri de dahil
olmak dzere, ilk talep Uzerine bu baglamda
mallarin kullanimindan kaynaklanan her tirld
yiukamlalikten bizi tam olarak muaf tutacaktir.
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Madde 12 ihracat kontrol sarti

(1) Misteri, mallarimizin ve ifa ettigimiz edimlerin
Uglincu taraflara devretmede yurirlikte olan
ulusal ve uluslararasi ihracat kontrol yasasi
kurallarini dikkate almak ve bunlara uymakla
yikimlidir. Ozellikle Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletleri'nin ihracat kontrol
diizenlemelerine uyulmahdir.

(2) Mdsteri, mallarimizi ve ifa ettigimiz edimleri
Uglinct taraflara devretmeden ©6nce uygun
onlemler alarak bu tir bir devir veya saglama
nedeniyle 0Ozellikle Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletleri'ne ait olanlar olmak {zere
ambargo diizenlemelerini, dolanma yasaklarinin
da dikkate alinmasiyla birlikte ihlal etmemeyi
saglamakla yikimladdr.

Buna ek olarak misteri, listelenen kuruluslar,
kisiler ve sirketler ile herhangi bir ticari faaliyetle
ilgili olarak Avrupa ve ABD yaptirim listelerinin
hikimlerine uymakla yukamladdar.

Ayrica misteri, gerekli onaylar alinmadik¢a mal ve

hizmetlerimizin kullanilmasinin veya
devredilmesinin yasaklanmis veya onaya tabi
askeri veya silahla ilgili amaca hizmet

etmediginden emin olmahdir.

(3) Olasi kontrollerden dolayr gerekli oldugu
hallerde misteri, teslim ettigimiz mal ve
hizmetlerin nihai varis yeri ve alicisinin yani sira
kullanim amaci ile ilgili tiim bilgileri talep Gzerine
bize sunmalidir.

Miisteri, S0z konusu ihracat kontrol
yukimlaluklerinin -~ alici  tarafindan  yerine
getirilmemesinden dogan tim iddialara karsi bizi
muaf tutar ve ortaya cikan zarar ve masraflarimizi
tazmin eder.

Madde 13 Maddi ayiplar

(1) Urtin ve hizmetlerimiz kararlastirilan nitelige
sahiptir ve sozlesmede oOngorilen, soézlesme
olmamasi durumunda olagan kullanim igin
uygundur. Acik bir ek anlasma olmadan
hizmetlerimiz sadece teknigin bilinen durumuna
gore kusursuz olmak durumundadir. Uriin ve
hizmetlerimizin musteri tarafli uygulama igin
uygunluk ve glvenliginden sadece miusteri
sorumludur. Kalitede 6nemsiz bir azalma dikkate
alinmaz.

(2) Asagidaki durumlarda garanti gegersiz olur:
dranlerimizin musteri veya Uglincli taraflarca
nizami sekilde depolanmamasi, monte edilmemesi,
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isletime alinmamasi veya kullanilmamasi halinde,

dogal yipranmada,

nizami yapilmayan bakimda,

uygun olmayan isletim maddeleri kullanildiginda,

tarafimizdan agikga onaylanmamis  Uglnci
kisilerin onarimlari veya baska c¢alismalarindan
kaynaklanan hasarlarda.
Bu gecersiz kilma nedenlerinin bulunmadigina dair
beyan ve kanit yiki mugteriye aittir.
Musterinin ayiptan dogan haklari icin ayrica,
yukaridaki 9. Maddenin 1. bendi uyarinca ihbar ve
gdzden gecirme ylkimliliklerin nizami sekilde
yerine getirilmesi ve gizli ayiplarin tespit edildikten
hemen sonra yazili olarak ihbar edilmesi sarttir.
(3) Misteri maddi ayiplart  6ncelikle telafi
edebilecegimizi kabul etmistir.. Telafi, se¢cimimize
bagh olarak ayibin giderilmesi, ayipsiz mallarin
teslimi veya ayipsiz hizmetlerin ifasi ya da ayibin
etkilerinden  kaginmanin  yollarini  gostererek
gerceklestirilir. Misteribir ayip nedeniyle, en az iki
telafi girisimini kabul edecektir.. Ayibi olmayan
esdeger yeni veya esdeger bir dnceki Grin strimdi,
misteri tarafindan kendisi icin makul oldugu
surece telafi olarak kabul edilir.
(4) Musteri, o6zellikle problemleri somut sekilde
aciklayarak, bize kapsamli bilgi saglayarak ve ayibin
giderilmesi icin gereken zaman ve firsati saglayarak
hata analizi ve ayip gidermede bizi
destekleyecektir.
(5) Hizmetlerimizin degistirilmis veya hatali
kullanilmis olmasindan dolayr ek maliyetlerimiz
olusursa bunun tazmini talep edebiliriz. Herhangi
bir ayip bulunmazsa masraflarin tazminini talep
edebiliriz. Kanit yiikii misteriye aittir. TBK 52. md.
kiyas yoluyla gecerlidir.
Teslimata konu olan Uriiniin sonradan miisteri
tarafindan baska bir yere nakil edilmesinden
dolayi, ozellikle nakliye, seyahat, iscilik ve
malzeme maliyetleri olmak (zere ayibin
giderilmesi igin yapilan harcamalar artis gosterdigi
miiddetce, naklin sozlesme ve amaca uygun
kullanima denk diismesi hari¢ olmak {zere bu
harcamalardan sorumlu olmayiz. Misterinin
hizmetlerimizin ayibi nedeniyle ileri sirecegi
personel ve malzeme maliyetleri rayic bedel
Gzerinden hesaplanir.
(6) Ayipli mallarin tarafimiza telafi icin iadesi ancak
bu konuda mevcut kurallarimiza uygun olarak
onceden yazili onay alindiktan sonra yapilabilir.
Mallarin beklenmedik hal sonucu yok olmasi veya
kotlilesmesiriski sadece malin is yeri merkezimizde
tarafimizdan teslim alinmasiyla birlikte bize geger.
Onceden mutabakat olmaksizin iade edilen mallari
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reddetme hakkina sahibiz.

(7) Telafiyi kesin olarak reddetmemiz veya bunun
kesin olarak sonugsuz kalmasi veya misteri icin
makul olmamasi durumunda basarisiz olursa
misteri,  yururlikteki yasal dizenlemeler
kapsaminda is bu s6zlesmenin md. 8 hikiumleri
uyarinca sozlesmeden donebilir veya (cretten
uygun oranda indirim yapabilir ve ek olarak is bu
sozlesmenin md. 14 uyarinca tazminat veya
masraflarin tazminini talep edebilir. Haklar md. 15
uyarinca zaman asimina ugrar. TBK md. 227
diizenlemeleri (kiyas yoluyla) bundan etkilenmez.

Madde 14 Hukuki ayiplar

(1) Aksi kararlastirilamadikca, edimlerimizi sadece
teslim edilecek ulkede (glncl taraflarin sinai
mulkiyet haklari ve telif haklarindan (bundan
sonra: mulkiyet haklari) ari olarak ifa etmekle
yikimliyiz. Uglincii  kisilerin  satis  veya
hizmetimizden, kaynaklanan miilkiyet haklariihlali
nedeniyle misteriye karsi hak iddia ederse
misteriye karsi is bu s6zlesmenin 15. md. altinda
belirlenen siire icinde asagidaki sekilde sorumlu
oluruz:

(2) Takdirimize bagh olarak ilgili edimler igin kendi
hesabimiza, milkiyet haklarinin ihlal edilmeyecegi
bir sekilde kullanim hakki elde ederiz veya ilgili satis
veya hizmeti degistiririz. Bu bizim icin makul
sartlarda mimkin degilse misteri yasal olarak
donme veya indirim haklarina sahiptir. Misteri,
bunlarin disinda herhangi bir tazminat talebinde
bulunamaz.

(3) Tazminat 6deme borcumuz yasal hikimler
Cercevesinde asagidaki md. 15 uyarinca
dizenlenmistir.

Yukarida bahsi gecen yikiamliliklerimiz, musteri
Uglncd taraflarin ileri sirdlgl istemleri derhal bize
bildirdigi, bir ihlali kabul etmedigi ve tiim savunma
Onlemleri ve uzlasma miizakereleri hakh kaldig
sirece gecerli olur. Misteri satilanin kullanimini
zarar azaltma veya daha baska 6nemli nedenlerden
dolay! durdurursa Uglinct taraflari, bu durumun
telif hakki ihlalinin taninmasi ile baglantili olmadigi
hakkinda bilgilendirmek zorundadir

(4) Midlkiyet hakki ihlalinden sorumlu oldugu
durumda  mdsterinin  istemleri  gecersizdir.
Milkiyet hakki ihlalinin  musterinin  spesifik
talimatlari, tarafimizca  Ongorilemeyen  bir
uygulamadan vya da midsterinin  teslimati
degistirmesinden ya da tarafimizdan teslim
edilmemis Grlinlerle birlikte kullanmasindan
kaynaklanmasi durumunda da misterinin istemleri
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gecersiz olur.

(5) Bunun disinda 13. madde hiikiimleri kiyas
yoluyla uygulanir.

(6) Misterinin bir hukuki ayip sebebiyle bize veya
yardimcilarimiza  karst baska veya burada
diizenlenenlerin disinda istemleri gegersizdir.

Madde 15 Sorumluluk

(1) Hangi hukuki gerekgeyle (6r. hukuki islem veya
hukuki islem benzeri borg iliskileri, maddi ve hukuki
ayiplar, yikiimllik ihlali ve haksiz fiil sebepleriyle)
olursa olsun tazminat 6deme yikimlilGglimuz
sadece asagidaki kapsamda ve sadece kusurun bize
ait olmasi (kasit veya ihmal) durumunda gegerlidir:
a).

b) Kasit ve Agir ihmalde dogrudan zarar
tutarinda sorumlu oluruz.

c) Diger durumlarda sadece s6zlesmenin 6nemli bir
yukUmlalagindn ihlali, ayiptan dogan haklar ve
temerritte olmak (izere yine dogrudan zarar
tutarinda sorumlu oluruz. Hangi nedenle olursa
olsun dogrudan veya yansima yoluyla zarardan
sorumlu olmayiz.

Her halde sorumlulugumuz, hasar basina hasarla
ilgili siparisin kararlastirilan Gcretinin iki kati ve bu
sozlesme iliskisinden dogan tiim hasar olaylari igin
siparis degeri ile sinirlidir.

onemli sozlesme yuakimlaltkleri (asli
yikimlilikler), yerine getirilmediklerinde
sozlesmenin uygulanmasinin miimkiin olmayacagi
ve sOzlesme tarafinin bunlarin yerine getirilecegine
her zaman glivenebilecegi yukimliltklerdir.

(2) Can, beden ve saghgin zarar gbérmesinden
kaynaklanan istemlerde sadece yasal dizenlemeler
gecerlidir.

Miterafik kusur itirazimiz sakli kalr.

Madde 16 Zaman agimi

(1) Zaman asimi siresi

a) satis bedeli iadesi ve cayma veya indirimden
kaynaklanan haklar icin malin tesliminden itibaren
bir yil; bu haklarin zaman asimina ugramamis
zamanda nizami sekilde ihbar edilen ayiplardan
kaynaklanmasi durumunda ancak nizami ihbar
edilen ayiplar icin cayma veya indirim beyaninin
verilmesinden itibaren (¢ aydan az olmamasi
halinde;

b) maddi ayiptan kaynaklanan diger haklarda iki
yil;

c) hukuki ayiplardan kaynaklanan haklarda iki yil;
hukuki ayibin Gglnci bir kisinin ayni hakkinda var
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olmasi ve bu nedenle malin ayrilarak verilmesinin
talep edilebilmesi halinde yasal zaman asimi
sureleri gegerlidir;

d) tazminat 6deme veya sonugsuz harcamalarin
tazmininden  kaynaklanan diger haklarda,
musterinin hakki gerekgeli kilan durumu 6grendigi
veya agir ihmal olmaksizin 6grenmek zorunda
kaldigi tarihten itibaren iki yil.

Zaman asimi en ge¢ yasal azami slirelerin sona
ermesi ile birlikte vuku bulur (Md. 146, 147 TBK).
(2) Kasit, agir ihmal, garanti, hileden kaynaklanan
tazminat ve masraf tazmininde ve ayrica can,
beden ve saglik zararlarinda ve Uriin sorumluluk
yasasindan kaynaklanan haklarda her zaman yasal
zaman asimi siireleri gecerlidir.

Madde 17 Gizlilik, veri koruma, referans miisteri
olarak atama

(1) Musteri, sdzlesmenin uygulanmasindan 6nce
veya sirasinda tarafimizdan verilen veya edinilen,
yasal olarak korunan veya bariz sekilde ticaret veya
isletme sirlari iceren veya gizli olarak tanimlanmis
olan nesneleri (6r. belgeler, bilgiler), gizlilik
yukimlaltgaihlal edilmeksizin kamuyailan edilmis
olduklari veya yasal olarak korunmaya deger bir
menfaatin bulunmadigl durumlar haricinde gizli
tutulmakla yukamlidir. Miusteri bu nesneleri
Uglncu  taraflarca  bir istismarin  mimkdin
olmayacagi sekilde saklar ve glivenceye alir.

(2) Misteri yukaridaki 1. Bent hikmi uyarinca
gizlilik yUkimlaligine tabi nesneleri sadece
gorevlerini yerine getirmek icin erisime ihtiyag
duyan personeli ve Uglinci kisilerin erisimine agik
tutacaktir. Misteri bu kisileri bu nesnelerin gizlilik
gereksinimi hakkinda bilgilendirecektir.
Musterinin ticari islemler igin gerekli olan ilgilerini
veri gizliligi dizenlemelerini dikkate alarak
isliyoruz. Musteriyi referans misteri olarak
atayabiliriz.

(3) Misteri, mesru menfaatlerimizi korumak igin
kredi kuruluslarindan (6zellikle Creditreform)
musteri hakkinda bilgi almamizi kabul eder.

Madde 18 Sosyal sart

Bu sozlesmeden dogan veya bu sézlesmeyle ilgili
olarak tarafimizdan ifa edilecek tazminat bedelini
belirlerken ekonomik kosullarimiz, is iliskisinin
tird, kapsami ve siresi, misterinin herhangi bir
sebep ve/veya sorumluluk katkilari ve mallarin
ziyadesiyle elverissiz montaj durumlari uygun
sekilde lehimize olarak degerlendirilecektir.
Ozellikle Gistlenmemiz gereken tazminat, maliyet

krannich

ve harcamalar, tedarik parcasinin degeri ile uygun
orantili olmalidir.

Madde 19 Yazili sekil
Bu s6zlesmenin degistirilmesi ve tamamlanmasinin
etkili olmasi i¢cin yazil  sekilde olmasi

gerekmektedir. Sozlesme taraflar, bireysel
beyanlar icin baska sartlar mevcut olmadikca,
belgeleri 6zellikle e-posta yoluyla metin halinde
ileterek bu gereklilige uymalidir. Yazih sekil
gereksinimi sadece yazil olarak iptal edilebilir.

Madde 20 Béliinebilirlik kural

isbu genel hizmet sartlarinin  herhangi bir
hikminin gecersiz olmasi veya kilinmasi veya
diizenleme bosluklarinin bulunmasi halinde genel
hizmet sartlarinin geri kalan hikidmlerinin
gecerliligi bundan etkilenmez. S6zlesme ortaklari
boyle bir durumda gecersiz hikmi, mantigl ve
amaci ile gecersiz hilkme en yakin olan hukuken
gecerli bir hiikiimle degistirmeyi taahhit ederler.
Ayni husus s6zlesme bosluklari igin de gegerlidir.

Madde 21 Hukuk segimi

Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Sozlesmeler
Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi (CISG)
haric olarak Turkiye Cumhuriyeti hukuku gecerlidir

Madde 22 Mahkeme yeri

Misterinin tlccar, kamu hukuku veya kamu tizel
kisiligi olmasi veya bunlarla esdeger bir statliye
sahip olmasi ya da merkezi veya subesinin yurt
disinda bulunmasi halinde bu sbézlesmeden
kaynaklanan ve bu sézlesmeyle baglantili olan tim
ihtilaflar icin istanbul (Tiirkiye) mahkemeleri ve icra
madurlikleri  yetkilidir.  Ayrica, misterinin
merkezinin oldugu yerde ve vyetkili diger tim
mahkemelerde dava agma ve icra takibinde
bulunma hakkina da sahibiz.

Referans no

Tarih
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