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SEKRETESSREGLER
1. Oversikt dver dataskydd
Allmant

Nedan foljer en snabbdversikt dver vad som hander med dina personuppgifter nar du
besoker var webbsida. Personlig information ar alla uppgifter som kan identifiera dig
personligen. Detaljerad information om dataskydd hittar du i vara sekretessregler nedan.

Insamling av uppgifter pa var webbsida

Vem ansvarar for insamlingen av uppgifterna pa denna webbsida?

Pa denna webbsida utfors insamlingen av uppgifterna av den driftansvariga for webbsidan.
Kontaktuppgifter till den driftansvariga hittar du i webbsidans obligatoriska rattsliga
information.

Hur samlar vi in dina uppgifter?

En del uppgifter samlas in nar du lamnar den till oss. Det kan exempelvis vara uppgifter du
matar in i ett kontaktformular.

Andra uppgifter samlas in automatiskt av vara IT-system nar du besoker webbsidan. Det
handlar framst om tekniska uppgifter sa som vilken webblasare och vilket operativsystem
du anvander eller nar du besokte webbsidan. Dessa uppgifter samlas in automatiskt, sa fort
du 6ppnar var webbsida.

Vad anvander vi den informationen till?

Delar av dessa uppgifter samlas in for att webbsidan ska fungera korrekt. Andra uppgifter
kan anvandas for hur besokare anvander webbsidan.

Vad har du for rattigheter gallande dina uppgifter?

Du har alltid ratt att begara information om dina lagrade personuppgifter, vem som tar
emot dem och varfor de samlats in, utan nagon kostnad. Du har ocksa ratt att begara att
uppgifterna korrigeras, sparras eller raderas. Du kan nar som helst kontakta oss pa
adressen i den rattsliga informationen om du har fler fragor om sekretess och dataskydd.
Du kan naturligtvis ocksa l@amna in klagomal hos ansvarig myndighet.

Analys- och tredjepartsverktyg

Nar du besoker var webbsida kan det handa att vi gor statistiska analyser utifran ditt
surfbeteende. Detta sker framst med hjalp av kakor och analysverktyg. Analysen av ditt
surfbeteende ar normalt anonymiserat, dvs. vi kan inte identifiera dig utifran denna
information. Du kan aterkalla/andra ditt samtycke till cookies, invanda mot analysen eller
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hindra den genom att anvanda vissa verktyg. Detaljerad information aterfinns i
sakerhetsreglerna nedan.

2. Allman information och obligatorisk information
Dataskydd

De driftansvariga for denna webbsida ser mycket allvarligt pa skyddet av dina
personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter med sekretess och i enlighet med
lagstadgade dataskyddsregler och dess sekretessreqgler.

Om du anvander denna webbsida kommer olika delar av dina personuppgifter att samlas in.
Personlig information ar alla uppgifter som kan identifiera dig personligen. Dessa
sekretessregler forklarar vilken information vi samlar in och vad vi kan anvanda den till. Den
forklarar ocksa hur och i vilket syfte detta sker.

Observera att data som 6verfors via internet (t.ex. via e-post) kan vara utsatt for
sakerhetsbrister. Det ar inte mojligt att skydda dina uppgifter helt fran tredjepartsatkomst.

Information om den ansvariga for denna webbsida
Den ansvariga for uppgiftshantering pa denna webbsida ar:

Krannich Solar AB
Kemistvagen 1B
18371 Taby
Sweden

Telephone: +46 (0)10 4577740
Email: info[at]se.krannich-solar.com

Den ansvariga ar en fysisk eller juridisk person som ensam eller tillsammans med andra
bestdmmer syftet och metod for hantering av personuppgifter (namn, e-postadresser
0SsV.).

Aterkallning av ditt medgivande till hantering av dina uppgifter

Manga delar av uppgiftshanteringen ar endast mojliga med ditt godkannande. Du kan
aterkalla ditt medgivande nar som helst, for all framtid. Det racker med ett informellt e-
postmeddelande med denna begaran. Uppgifter som hanterats innan vi tog emot din
begaran kan fortfarande hanteras legalt.

Ratten att lamna in klagomal till ansvariga myndigheter

Vid brott mott dataskyddslagen kan den berérda personen l@amna in ett klagomal hos
ansvariga myndigheter.
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SSL- eller TLS-kryptering

Denna sida anvander SSL- eller TSL-kryptering av sakerhetsskal och for att skydda
overforingen av sekretessbelagt innehall, exempelvis fragor du skickar till oss som sidans
driftansvariga. Du kan kanna igen en krypterad anslutning i din webblasares adressrad
adressen andrar forled fran "http://" till "https://" och ikonen med laset visas.

Om SSL- eller TLS-kryptering ar aktiverad kan de data du dverfor till oss inte lasas av tredje
part.

Information, sparra, radera

Enligt lag har du ratt att nar som helst, utan kostnad, fa information om eventuella
personuppgifter som vi lagrar, samt dess ursprung, mottagare och syftet for vilket vi
hanterar informationen. Du har ocksa ratt att fa uppgifterna korrigerade, sparra eller radera
dem. Du kan nar som helst kontakta oss pa adressen i var rattsliga information om du har
fler fragor om sekretess och dataskydd.

Lagringsperiod

| princip lagrar vi dina uppgifter sa lange som det ar nodvandigt for det specifika syftet med
databehandlingen eller sa lange som vi har ett legitimt intresse av att fortsatta lagra dem.
Viraderar dina uppgifter nar de inte langre behovs for dessa andamal eller nar du utévar
din ratt till aterkallelse eller invandning, med undantag for uppgifter som maste fortsatta
att lagras for att uppfylla rattsliga forpliktelser (t.ex. lagringsperioder enligt skatte- och
handelslagstiftningen). Nar lagringsperioderna har lopt ut raderas motsvarande uppgifter
rutinmassigt.

Overforing av uppgifter till mottagare i tredjelénder

Vi kan ocksa 6verfora personuppgifter till mottagare utanfor EES (sa kallade tredjelander),
t.ex. till mottagare i USA (inget beslut om adekvat skyddsniva). Uppgiftsoverforingen sker i
enlighet med tillampliga dataskyddslagar, sarskilt pa grundval av ett beslut om adekvat
skyddsniva eller lampliga garantier. Du kan fa en 6versikt dver mottagarna i tredjelander
och en kopia av de avtalade arrangemangen for att sakerstalla en l@mplig niva av
dataskydd pa den adress som anges i impressum

Invandning mot reklammejl

Vi forbjuder harmed uttryckligen att kontaktuppgifter fran innehallet i den rattsliga
informationen pa webbsidan anvands for att skicka reklam och informationsmaterial som
inte uttryckligen begarts. Webbsidans driftansvariga har ratt att vidta specifika rattsliga
atgarder om oombett reklammaterial, exempelvis e-post-spam, tas emot.
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3. Insamling av uppgifter pa var webbsida
Kakor

En del av vara webbsidor anvander kakor. Kakor skadar inte din dator och innehaller inte
nagra virus. Kakor hjalper till att gora var webbsida mer anvandarvanlig, effektiv och saker.
Kakor ar sma textfiler som lagras pa din dator och sparas pa din webblasare.

De flesta kakor vi anvander ar sa kallade "sessionskakor". De raderas automatiskt efter ditt
besok. Andra kakor ligger kvar i minnet pa den enhet du anvander, tills du raderar dem.
Dessa kakor gor det mojligt att kanna igen din webblasare nasta gang du besdker sidan.

Du kan konfigurera din webblasare sa att den informerar om anvandningen av kakor, sa att
du kan valja fran fall till fall om du vill ta emot eller avvisa en kaka. Som alternativ kan du
konfigurera din webblasare sa att den automatiskt tar emot kakor under vissa forhallanden
eller alltid avvisar dem, eller att den automatiskt raderar kakor nar du stanger din
webblasare. Att stanga av kakor kan begransa denna webbsidas funktion.

Kakor som kravs for att tillata elektronisk kommunikation eller for att tillhandahalla vissa
funktioner som du vill anvanda (exempelvis inkdpskorgen) lagras enligt art. 6, paragraf 1,
bokstav F i Dataskyddsforordningen. Webbsidans driftansvariga har legitimt intresse i att
lagra kakor for att sakerstalla att de tjanster som tillhandahalls fungerar optimalt, utan
tekniska fel. Om andra kakor (t.ex. sddana som analyserar ditt surfbeteende) ocksa lagras
kommer de att behandlas separat i dessa sekretessregler.

Server-loggfiler

Webbsidans driftansvariga samlar automatiskt in och lagrar information som din
webbldsare automatiskt overfor till oss i "server-loggfiler". Sadana ar:

e Typav webblasare och webblasarversion
e Operativsystem

e Referrer-URL

e Datorns hostname

e Tidfor serverbegaran

e |P-adress

Dessa uppgifter kommer inte att kombineras med uppgifter fran andra kallor.
Grunden till uppgiftshantering ar art. 6 (1) (f) Dataskyddsforordningen, som tillater

behandling av uppgifter pa grundval av ett legitimt intresse. Vi har ett legitimt intresse av
att optimera var webbplats genom serverlogdfiler.
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Kontaktformular

Om du skickar fragor till oss via kontaktformularet kommer vi att samla in de uppgifter du
matar in for att kunna svara pa din fraga och eventuella foljdfragor. Vi delar inte denna
information utan ditt godkannande.

Darfor kommer vi att hantera eventuella data du matar in i kontaktformularet endast med
ditt godkannande enligt art. 6 (1) (a) Dataskyddsforordningen. Du kan aterkalla ditt
medgivande nar som helst. Det racker med ett informellt e-postmeddelande med denna
begaran. Uppgifter som hanterats innan vi tog emot din begaran kan fortfarande hanteras
legalt.

Vi kommer att lagra de uppgifter du skickar till oss i kontaktformularet tills du begar att de
raderas, aterkallar ditt medgivande eller om vi inte langre har nagon anledning att lagra
dem (t.ex. nar din begaran har uppfyllts). Eventuella obligatoriska lagar, sarskilt gallande
obligatoriska datalagringsperioder, berors inte av denna regel.

Registrering for ett seminarium

Om du registrerar dig for ett av vara seminarier eller webinarier med hjalp av
registreringsformularet kommer dina uppgifter fran registreringsformularet, inklusive de
kontaktuppgifter du anger dar, att lagras av oss for att behandla registreringen och halla
seminariet/webinariet. Vi vidarebefordrar dessa uppgifter endast om det ar nédvandigt for
genomforandet av seminariet/webinariet.

Behandlingen av de uppgifter som anges i registreringsformularet grundar sig darfor
uteslutande pa ditt samtycke (art. 6 (1) (a) Dataskyddsforordningen). Du kan aterkalla detta
samtycke nar som helst. For detta andamal racker det med ett informellt meddelande via e-
post till oss. Lagligheten av de databehandlingar som utforts fram till aterkallelsen
paverkas inte av aterkallelsen.

De uppgifter du angett i registreringsformularet kommer att finnas kvar hos oss tills du
begar att vi ska radera dem, aterkallar ditt samtycke till att lagra dem eller syftet med att
lagra uppgifterna inte langre ar tillampligt (t.ex. efter att seminariet/webinariet har hallits
och seminariehandlingarna har skickats). Obligatoriska rattsliga bestammelser - sarskilt
lagringsperioder - forblir oforandrade.

Registrering pa denna webbsida

Du kan registrera dig pa var webbsida for att fa atkomst till ytterligare funktioner som ingar
dar. Inmatade data kommer endast att anvandas for den sida eller tjanst som du har
registrerat dig for. Obligatorisk information som begars under registreringen maste
tillhandahallas helt och hallet. Annars kommer vi att avvisa din registrering.

For att informera dig om viktiga forandringar, exempelvis inom ramarna for var webbsida
eller tekniska forandringar, kommer vi att anvanda den e-postadress som du angav vid
registreringen.
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Vi kommer att hantera de uppgifter du lamnade under registreringen endast efter att du
[@mnat ditt medgivande enligt art. 6 (1) (a) Dataskyddsférordningen. Du kan aterkalla ditt
medgivande nar som helst, for all framtid. Det racker med ett informellt e-postmeddelande
med denna begaran. Uppgifter som hanterats innan vi tog emot din begaran kan
fortfarande hanteras legalt.

Vi kommer att fortsatta att lagra de uppgifter vi samlade in under registreringen sa lange
du forblir registrerad pa var webbsida. Lagstadgade lagringsperioder forblir oberdrda.

Hantering av uppgifter (kund- och avtalsuppgifter)

Visamlar in, behandlar och anvander personliga data endast sa lange det kravs for att
etablera eller modifiera rattsliga relationer med oss (master data). Detta sker enligt art. 6
(1) (b) Dataskyddsférordningen, som tilldter hantering av uppgifter for att uppfylla ett avtal
eller for atgarder som ar preliminara for ett avtal. Vi samlar in, hanterar och anvander dina
personuppgifter nér du anvander var webbsida (anvandardata) endast i den utstrackning
som kravs for att du ska kunna anvanda vara tjanster eller for att kunna fakturera dig for
dem.

Insamlade kunduppagifter ska raderas efter avklarad bestallning eller nar
affarstransaktionen ar avslutad. Lagstadgade lagringsperioder forblir oberorda.

Overforing av uppgifter nar avtalet

Vi overfor personligt identifierbara uppgifter till tredje part endast i den grad som kravs for
att uppfylla villkoren i ditt avtal, exempelvis till transportforetag eller banker som hanterar
din betalning. Dina uppgifter kommer inte att éverforas i nagot annat syfte om du inte
uttryckligen godkant det. Dina uppgifter kommer inte att avslojas for tredje part i
reklamsyfte om du inte uttryckligen godkant det.

Grunden till uppgiftshantering ar art. 6 (1) (b) Dataskyddsférordningen, som tillater
hantering av uppgifter for att uppfylla ett avtal eller for atgarder som ar preliminara for ett
avtal.

4. Analytics och reklam
Google reCAPTCHA

Den har webbplatsen anvander funktioner fran captcha-tjansten Google reCAPTCHA.
Leverantoren ar Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google reCAPTCHA anvands for att kontrollera om uppgifterna pa var webbplats (t.ex. i
kontaktformularet, seminarieregistreringen eller registreringen av nyhetsbrevet) ar gjorda
av en manniska eller av en maskin och ett automatiserat program. For detta andamal
analyserar Google reCAPTCHA webbplatsbesokarnas beteende utifran olika egenskaper. Sa
snart besokaren gar in pa webbplatsen bdrjar analysen automatiskt. For analysandamal
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utvarderar Google reCAPTCHA olika uppagifter (t.ex. IP-adress, hanvisnings-URL, information
om operativsystemet, cookies, visningsinstruktioner och skript, anvandarens
inmatningsbeteende, tid som spenderas pa webbplatsen eller anvandarens musrorelser).
De uppgifter som samlas in under analysen overfors till Google.

Googles reCAPTCHA-analys kors helt i bakgrunden. Besdkare pa var webbplats informeras
inte om att en analys utfors.

Den rattsliga grunden for anvandningen av Google reCAPTCHA &r art. 6 (1) (f)
Dataskyddsforordningen. Vi har ett legitimt intresse av att skydda var webbplats fran
missbruk, robotar och skrapprogram. Om samtycke har erhallits for databehandling av
Google reCAPTCHA baseras behandlingen pa art. 6 (1) (a) Dataskyddsforordningen.

Mer information om Google reCAPTCHA och Googles sekretesspolicy finns pa foljande
lankar: https://policies.google.com/privacy ?hl=sv och
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html.

Google Analytics

Denna webbsida anvander Google Analytics, en webbanalystjanst. Den skots av Google Inc,,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics anvander sa kallade "kakor". De ar textfiler som lagras pa din dator och
som tillater analys av hur du anvander webbsidan. Den information som genereras av
kakan om din anvandning av denna webbsida overfors normalt till en Google-server i USA
och lagras dar.

Google Analytics-kakor lagras i enlighet med art. 6 (1) (f) Dataskyddsforordningen.
Webbsidans driftansvariga har ett legitimt intresse i att analysera anvandarbeteende for
att optimera bade sin webbsida och sin reklam. Om samtycke har erhallits for
databehandling med Google Analytics, baseras behandlingen pa art. 6 (1) (a)
Dataskyddsforordningen.

Du kan forhindra att dessa kakor lagras genom att gora erforderliga installningar i din
webbldsare. Men vi vill poangtera att sadan installning kan innebara att du inte kan atnjuta
alla funktioner pa denna webbsida. Du kan ocksa forhindra att uppgifterna som genereras
av kakor om din anvandning av webbsidan (inkL. din IP-adress) skickas till Google och att
Googles hantering av dessa uppgifter forhindras genom att ladda ner och installera
webbldsarens plugin pa foljande lank:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

For mer information om hur Google Analytics hanterar dina anvandaruppgifter, se Googles
sekretessregler: https://support.google.com/analytics/answer/60042457h(=sv.
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5. Nyhetsbrev

Om du vill f& vart nyhetsbrev behover vi en giltig e-postadress och information som gor att
vi kan verifiera att du ar agaren av den angivna e-postadressen och att du godkanner
mottagandet av detta nyhetsbrev. Inga ovriga uppgifter samlas in eller samlas endastin
frivilligt. Vianvander dessa uppgifter enbart for att tillsanda dig begard information och
skickar den inte vidare till tredje part.

Darfor kommer vi att hantera eventuella data du matar in i kontaktformularet endast med
ditt godkannande enligt art. 6 (1) (a) Dataskyddsférordningen. Du kan dra tillbaka ditt
medgivande om lagring av dina uppgifter och din e-postadress, samt att de anvands for att
skicka nyhetsbrevet nar som helst, t.ex. genom att klicka pa "unsubscribe"-lanken i
nyhetsbrevet. Uppgifter som hanterats innan vi tog emot din begaran kan fortfarande
hanteras legalt.

Uppgifterna du l@dmnade nar du registrerade dig for nyhetsbrevet kommer att anvandas for
att distribuera nyhetsbrevet tills du avslutar ditt abonnemang nar dessa data raderas.
Uppagifter vi har lagrat i andra syften (t.ex. e-postadress for medlemsomradet) berors ej.

6. Plugins och verktyg
YouTube

Var webbsida anvander plugins fran YouTube, som drivs av Google. Den driftansvariga for
sidorna ar YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Om du besoker nagon av vara sidor som har en YouTube-plugin etableras en anslutning till
YouTube-servarna. YouTube-servrarna far information om vilka av vara sidor du har
besokt.

Om du ar inloggad pa ditt YouTube-konto later YouTube dig koppla ihop ditt surfbeteende
direkt med din personliga profil. Du kan foérhindra detta genom att logga ut fran ditt
YouTube-konto.

YouTube anvands for att gora webbsidan mer tilltalande. Detta ar ett legitimt intresse i
enlighet med art. 6 (1) (f) Dataskyddsforordningen. Om samtycke har erhallits for
databehandling av YouTube baseras behandlingen pa art. 6 (1) (a) Dataskyddsforordningen.

For mer information om hantering av anvandardata, se YouTubes dataskyddsforklaring pa
https://policies.google.com/privacy ?hl=sv&gl=de.

Google Maps

Denna sida anvander karttjansten Google Maps via ett API. Den skots av Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
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For att anvanda Google Maps maste din IP-adress sparas. Denna information overfors i
allmanhet till en Google-server i USA och lagras dar. Leverantoren av denna sida har inget
inflytande pa denna datadverforing.

Vianvander Google Maps for att gora var webbsida mer tilltalande och for att gora det
enklare att hitta platser vi anger pa webbsidan. Detta ar ett legitimt intresse i enlighet med
art. 6 (1) (f) Dataskyddsforordningen. Om samtycke har erhallits for databehandling av
Google Maps baseras behandlingen pa art. 6 (1) (a) Dataskyddsforordningen.

For mer information om hantering av anvandardata, se Googles dataskyddsforklaring pa:
https://policies.google.com/privacy?hl=sv&gl=de.
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