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Allmanna férsaljningsvillkor

§ 1 Omfattning

(1) Dessa allmanna forsaljningsvillkor géller for alla avtal mellan oss och en kund for vara
leveranser och tjanster samt fér redan existerande avtalsforpliktelser i detta avseende,
om inte annat uttryckligen éverenskommits skriftligen. Detta galler aven fér avtal som
ingas via webbutiken pa https://shop.krannich-solar.com/se-en/. Andra affars- eller
inkdpsvillkor ska inte bli en del av avtalet, aven om vi inte uttryckligen bestrider dem. Detta
galler aven om vi tillhandahaller vara tjanster till kunden utan férbehall med full
kannedom om motstridiga eller annorlunda villkor eller om det hanvisas till dessa i enskild
korrespondens.

(2) Aven om det inte uttryckligen hdnvisas till nér liknande avtal ingds i pdgdende
affarsrelationer, ska vara allmanna servicevillkor galla uteslutande i den version som kan
laddas ner pa https://krannich-solar.com/se-sv/allmaenna-villkor/ nar kunden gor en
bestallning, savida inget annat 6verenskommits skriftligen mellan avtalsparterna. Pa
begaran ska kunden ocksa kostnadsfritt fa den aktuella versionen av de allmanna
servicevillkoren i tryckt form.

(3) Vi tillhandahaller inte vara produkter eller tjanster direkt till konsumenter sdsom de
definieras i den svenska konsumentlagstiftningen. Genom att inga ett avtal med oss
bekraftar kunden att kunden inte agerar i egenskap av konsument (att kunden inte
huvudsakligen agerar i andra syften an affarsverksamhet) och att kunden ar medveten om
att konsumentlagstiftningen inte ar tillamplig.

§ 2 Webbutik:
Registrering; anvandning av lésenord; frivilligt erbjudande och aterkallelse

(1) Anvandningen av var webbutik forutsatter att anvandaren tidigare har gjort en godkand
ansokan (registrering).

(2) Under registreringsprocessen ar kunden skyldig att l@mna den information som vi
begar och nédvandig verifikation - sarskilt vad galler kommersiell verksamhet eller
egenforetagande. Kunden forbinder sig att lamna korrekt och fullstandig information och
att uppdatera informationen sjalvstandigt vid eventuella andringar.

(3) Driften av denna webbutik ar en frivillig tjanst som tillhandahalls av oss och som vi kan
andra eller dra tillbaka nar som helst. Kunden har ingen ratt att bli registrerad som
anvandare for var webshop. Ansokningar kan avvisas av oss utan att vi anger nagra skal
eller aterkallas av oss efter vederborligt dvervagande. Bestallningar som kunden redan
har gjort paverkas inte av en eventuell aterkallelse.

(4) Registreringsansokan kontrolleras och godkanns efter en positiv utvardering. Om
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kunden inte far nagot meddelande fran oss om anmalan/aktivering kan kunden ta kontakt
med foljande servicecenter: kundsupport@se.krannich-solar.com

(5) Under registreringsprocessen far kunden ett e-postmeddelande med en lank till
inloggningssidan med kundens anvandarnamn och maste ange ett eget l6senord nar
kunden anvander webbutiken for forsta gangen (nedan kallade atkomstuppagifter).

(6) Kunden ar personligen ansvarig for att halla sina atkomstuppgifter konfidentiella och
skydda dem mot obehorig atkomst. Forlust av ett l6senord eller otillborlig anvandning av
ett konto ska omedelbart rapporteras. Kunden férbinder sig att férbinda sina anstallda i
enlighet med detta. Kunden ar huvudansvarig for de atgarder som utfors i
anvandarkontona, sarskilt for bestallningar.

(7) Kunden godkanner ocksa att korrespondens med oss kan ske via den e-postadress som
anges i ansokan. Kunden ska se till att kunden kan nas via den angivna e-postadressen.

(8) Om kunden bryter mot nagon av de ovan namnda skyldigheterna har vi ratt men inte
skyldighet att begara att kunden uppfyller sina avtalsforpliktelser eller att komplettera
eller korrigera sina uppgifter. Vi har ocksa ratt men ar inte skyldiga att sparra
anvandarkontot - beroende pa hur allvarlig 6vertradelsen ar.

§ 3 Slutande av avtal, anbudshandlingar

(1) Vara anbud ar icke-bindande och kan andras utan forvarning, savida inte anbudet
uttryckligen har férklarats vara bindande i skrift. Kunden ar under tva veckor bunden av
forklaringar om ingaende av avtal (avtalsofferter).

(2) En rattslig forpliktelse uppstar endast till foljd av ett avtal som undertecknats av bada
parter, var skriftliga orderbekraftelse eller nar vi borjar utfora tjansten fran var sida i
enlighet med avtalet. Vi kan krava en skriftlig bekraftelse pa kundens muntliga
godkannande av avtalet.

(3) De produkter som presenteras pa webbportalen &r inte bindande
forsaljningserbjudanden fran var sida. Kunden lagger produkten i en virtuell varukorg
genom att klicka pa knappen [Bestall]. Kunden lamnar ett bindande képerbjudande genom
att klicka pa knappen [Skicka bestallning]. Ett avtal mellan kunden och oss trader i kraft
forst nar vi godkanner kundens bestallning (orderbekraftelse) eller nar vi borjar
tillhandahalla avtalstjansterna.

(4) Var skriftliga acceptans av det bindande kdpeerbjudandet (orderbekraftelse) kan ocksa
ske via e-post. Den bekraftelse pa mottagandet av kdpeerbjudandet (bekraftelse pa
mottagandet av bestallningen) som kunden far omedelbart efter att ha ldmnat in sin
bestallning utgor inte ett godkannande av kdpeerbjudandet.

(5) Eftersom information, erbjudanden och priser stéandigt uppdateras av oss ar all
information som vi tillhandahaller pa var webbportal - om inget annat anges eller avtalas -
endast giltig vid tidpunkten for kundens besok pa webbportalen.
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(6) Vi forbehaller oss aganderatt och upphovsratt till illustrationer, ritningar,
kostnadsberakningar, verktyg och andra dokument. Detta galler aven skriftliga dokument
som ar identifierade som "konfidentiella". Kunden behdver vart uttryckliga skriftliga
samtycke innan de 6verlats till tredje part eller anvands av tredje part.

(7) De avtalsslutande parterna forbinder sig att pa begaran aterlamna eller forstora alla
handlingar och uppgifter som de erhallit inom ramen for samarbetet samt alla kopior som
framstallts.

§ 4 Avtalets innehall, garantier, andringar

(1) Leveransernas och tjansternas omfattning, typ och kvalitet faststalls i det avtal som
undertecknats av bada parter eller i var orderbekraftelse, annars i vart anbud.
Bestallningar som gors via webbutiken regleras av var orderbekraftelse som bygger pa det
kopeerbjudande som kunden lamnat. Annan information eller andra férfragningar utgor
endast en del av avtalet om de avtalsslutande parterna skriftligen godkanner dem eller om
vi har bekraftat dem skriftligen. Senare andringar av leveransernas och tjansternas
omfattning kraver ett skriftligt avtal eller var uttryckliga skriftliga bekraftelse.

(2) Produktbeskrivningar, illustrationer och tekniska data ar prestandaspecifikationer men
inga garantier. En garanti kraver en uttrycklig skriftlig forklaring. Nar garantier anges i
anbud ar dessa uteslutande tillverkargarantier. Eventuella krav som féljer darav ska
stallas mot respektive tillverkare. Ritningar, illustrationer, matt, vikter eller andra
prestandauppgifter ar endast bindande om de uttryckligen har avtalats skriftligen.

(3) Vi forbehaller oss ratten att gora mindre andringar i utférandet av avtalet, forutsatt att
det rér sig om mindre andringar som kunden kan férvanta sig. | synnerhet standardkvalitet,
kvantitet, vikt eller andra avvikelser ska accepteras av kunden, aven om kunden i
bestallningen hanvisar till broschyrer, ritningar eller illustrationer, om det inte uttryckligen
har avtalats som ett bindande villkor. Dessutom vill vi papeka att tekniska avvikelser fran
prestandadata kan forekomma, sarskilt vad galler fargskillnader, ramhojd och
modulstorlek.

(4) Overlamnande av elektroluminiscensbilder (EL-bilder) som framstalls under
tillverkningen av solcellsmoduler ingar inte i avtalet.

§ 5 Tidpunkt for utférandet, forseningar, delleverans, plats for utférandet.

(1) All information om leverans- och utforandedatum ar icke-bindande om vi inte
skriftligen forklarar det som bindande. Alla tidsfrister for leverans och utférande galler
under forutsattning att vara leverantorer levererar korrekt och i tid. Leveransfristerna
borjar lopa nar vi skickar orderbekraftelsen, men inte forran alla kommersiella och
tekniska fragor mellan kunden och oss har klargjorts och kunden har uppfyllt alla
skyldigheter som aligger honom (t.ex. tillhandahallande av alla nédvandiga officiella
tillstand eller genomférande av 6verenskomna forskottsbetalningar).
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(2) Leverans- och prestationsfrister ska forlangas med den tidsperiod under vilken kunden
ar i drojsmal med betalningen enligt avtalsvillkoren och sa lange omstandigheter som vi
inte ar ansvariga for hindrar oss fran att utféra leverans eller tjanst, och de ska férlangas
med en rimlig tid efter det att férseningen har upphort. Dessa omstandigheter omfattar
force majeure, brist pa ravaror pa relevanta ravarumarknader, forseningar orsakade av
vara leverantorer och arbetskonflikter. Tidsfristerna ska ocksa anses férlangda med den
tid da kunden bryter mot avtalet genom att inte uppfylla sin samarbetsskyldighet (t.ex.
genom att inte lamna information eller underlata att tillhandahalla personal).

(3) Om avtalsparterna senare kommer 6verens om att utfora andra eller ytterligare
tjanster som paverkar de 6verenskomna tidsfristerna, ska dessa tidsfrister forlangas med
en rimlig tidsperiod.

(4) Om det pa kundens begaran avtalas om en senareléaggning av leverans- eller
prestationsfrister har vi ratt att krava betalning vid den tidpunkt da betalningen skulle ha
varit forfallen om leverans- eller prestationsfrister inte hade skjutits upp.
Overenskommelse om senareldggning av sddana tidsfrister kréver skriftlig form.

(5) Eventuella paminnelser och tidsfrister fran kundens sida maste vara skriftliga for att
vara giltiga. En beviljad tidsfrist maste vara av lamplig karaktar. En tidsfrist pa mindre an
tva veckor skall endast anses lamplig i sarskilt bradskande fall.

(6) Vi har ratt att utfora delleveranser i den man de levererade delarna rimligen kan
anvandas av kunden. Vi forbehaller oss ratten att 6ver- eller underleverera upp till 5 % av
leveransomfattningen.

(7) Avtalade leveransfrister anses ha iakttagits om varorna har éverlamnats till
transportforetaget pa det avtalade leveransdatumet eller sa snart vi har informerat
kunden om att varorna ar redo for leverans.

(8) Om var leverantor (definitivt) inte levererar till oss, trots att vi har valt leverantéren
med omsorg och att bestallningen uppfyller kraven for var leveransskyldighet, har vi ratt
att helt eller delvis frantrada vara ataganden gentemot kunden om vi meddelar kunden att
vi inte levererar och, i den man det ar tillatet, erbjuder oss att dverlata de fordringar som vi
har ratt att gora gallande mot leverantoren till kunden. Vi ska inte bara nagot ansvar for
enkel vardsloshet i vart urvalsforfarande nar det galler valet av vara leverantorer.

(9) Platsen for utférandet ar vart affarsstalle, om ingen annan plats har faststallts eller
avtalats.

§ 6 Forpackning, frakt, riskdvergang, forsakring

(1) Vara leveranser ska packas pa ett professionellt och sedvanligt satt pa kundens
bekostnad.

(2) Risken 6vergar till kunden sa snart produkten har l@mnat var fabrik eller vart
leveranslager. Detta galler aven for delleveranser, foljdleveranser och ytterligare tjanster,
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sarskilt fraktkostnader eller leverans till kundens lokaler, som vi atagit oss,. Om det finns
ett uppdragsavtal som kraver godkannande 6vergar risken vid godkannandet.

(3) Fraktslaget, transportéren och transportvagen valjas av oss, forutsatt att vi inte har
fatt andra skriftliga specifikationer fran kunden. Nar det galler detta val kan vi endast
hallas ansvariga om det ror sig om uppsat eller grov vardsléshet.

(4) Vi tecknar en fraktforsakring for forséndelsen pa kundens bekostnad, om inget annat
avtalats. Denna fraktforsakring tacker ersattning for varor som skadats eller forlorats
under transporten, i form av en kostnadsfri ersattningsleverans, inklusive transport
(standardleverans) till den ursprungliga leveransadressen eller som varukredit via
Krannich Solar AB.

(5) Ett viktigt krav for att forsakringen ska kunna utnyttjas ar en korrekt dokumentation av
uppenbara brister/fel i varorna (felaktigt antal eller skadade férpackningar eller varor).
Denna dokumentation maste goras vid mottagandet av varorna av mottagaren pa
skannern eller fraktsedeln fran den transporttjansteleverantér som har anlitats av
Krannich Solar AB.

§ 7 Priser, ersattning, betalning, kvittning och férbud mot 6verlatelse

(1) Alla priser galler ex works om inte avtalsparterna kommer 6verens om nagot annat.
Alla priser och ersattningar ar i SEK plus lagstadgad mervardesskatt och andra tilldmpliga
avgifter i leveranslandet, plus transportkostnader, utlagg, férpackning, frakt och, i
forekommande fall, férsakring av varor under transport.

(2) De avtalade priserna ska betalas. Tjanster faktureras pa basis av tid och material.

(3) Vi skickar vara produkter endast mot férskottsbetalning via bankéverféring. Kunden
forbinder sig att betala for vara leveranser och tjanster omedelbart efter avtalets
ingaende, om inget annat har avtalats. Om i undantagsfall ingen forskottsbetalning ska
ske, ska betalningarna, om inget annat har avtalats mellan avtalsparterna, forfalla till
betalning omedelbart efter fullgérandet och kundens mottagande av fakturan och ska
betalas utan avdrag inom 14 dagar.

(4) I avsaknad av sarskild 6verenskommelse accepterar vi endast kontantfria betalningar
(dvs. bankoverforingar av betalningar till det bankkonto som anges i avtalshandlingarna).
Vaxlar och checkar kommer i princip inte att accepteras, och om de accepteras, sa endast
som betalningsmedel. Kunden ska betala eventuella avgifter for vaxlar, diskontokostnader
och inlésningsavgifter. Dessa forfaller till betalning omedelbart. Vi har inget ansvar for att
inkassering eller protest sker i ratt tid, i den man vi endast har gjort oss skyldiga till enkel
vardsloshet i detta avseende.

(5) Kunden har ratt att ge tredje part i uppdrag att fullgora sitt atagande gentemot oss. Om
den tredje parten presterar pa samma satt som kunden ar skyldig att prestera gentemot
oss, godkanner vi den tredje partens prestation som kundens avtalsenliga prestation.
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(6) For forsenade betalningar fran kundens sida utgar dréjsmalsrénta i enlighet med 6 §
rantelagen (SFS 1975:635). Detta paverkar inte var ratt att gora ansprak pa hogre
skadestand orsakat av drojsmalet.

(7) Om kunden ar i dréjsmal med betalningen langre &n 30 kalenderdagar, om véaxlar eller
checkar bestrids eller om insolvensforfaranden eller jamférbara férfaranden enligt andra
rattssystem inleds mot kundens tillgangar, har vi ratt att krava omedelbar betalning av
alla fordringar pa kunden, att halla inne alla leveranser och tjanster och att ta i ansprak
alla aganderattsforbehall.

(8) Kunden far endast kvitta fordringar som ar obestridda av oss eller har faststallts i
domstol. Kunden far endast 6verlata rattigheter fran ett avtal till en tredje part med vart
skriftliga forhandsgodkannande. Kunden har endast ratt att utéva en retentionsratt inom
respektive avtalsforhallande. Detsamma galler for kundens ratt att halla tillbaka
prestationer vid bristande uppfyllelse av vara skyldigheter.

(9) Vi har ratt att justera det 6verenskomna priset pa grund av omstandigheter som
intraffar efter det att avtalet har ingatts och som pa ett betydande satt paverkar
berakningsunderlaget pa ett oférutsagbart satt och som ligger utanfér vart inflytande.
Detta galler i synnerhet lagandringar, myndighetsatgarder, prishdjningar fran vara
leverantorer i tidigare led och valutafluktuationer. En sadan prisjustering ska baseras pa
samma berakningsgrund som den ursprungligen éverenskomna och ska inte bidra till att
Oka vinsten.

(10) Om vi efter avtalets ingaende far ogynnsam information om kundens ekonomiska
forhallanden eller kreditvardighet har vi, om férskottsbetalning anda inte redan har
avtalats, ratt att gora utférandet och leveransen beroende av en lamplig
forskottsbetalning fran kundens sida eller av en sakerhet i form av en deposition eller
bankgaranti.

§ 8 Aganderattsforbehall

(1) Vi forbehaller oss aganderatten till de levererade produkterna tills kunden har betalat
alla sina skyldigheter enligt avtalet och alla andra skulder som kunden har till oss i
samband med reparation, leverans av reservdelar eller ndgon annan atgard som ror
produkterna. Vi forbehaller oss ocksa ratten att hava avtalet om kunden inte betalar i
enlighet med avtalet.

(2) Om kunden bryter mot avtalet, i synnerhet om betalningen férsenas, har vi ratt att
aterta de levererade produkterna fran kunden efter att ha faststallt en l@amplig tidsfrist. Ett
atertagande av de levererade produkterna innebar inte att vi haver avtalet, sdvida vi inte
uttryckligen har meddelat detta. Om produkterna beslagtas eller om tredje part ingriper pa
annat satt ska kunden omedelbart skriftligen informera oss om detta sa att vi kan skydda
vara rattigheter.

(3) Fram till dess att kunden har uppfyllt sina skyldigheter enligt avtalet forbinder sig
kunden att hantera de levererade produkterna pa ett korrekt och omsorgsfullt satt och att
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inte gora nagra andringar i det eller kombinera de levererade produkterna med nagot
annat material eller 6verlata dem utan vart samtycke.

(4) Bestammelsernai § 8 (1) - (3) galler uttryckligen inte for forskottsbetalningar som
avtalats (bade initialt och i efterhand) med oss och som erlagts av kunden.

§ 9 Kontraktuella ataganden och uppsagning av avtal

(1) Om vi bryter mot en forpliktelse har kunden ratt att i fortid avsluta utbytet av
prestationer, oberoende av de rattsliga skalen, endast om féljande krav, utéver de rattsliga
kraven, uppfylls:

a) Avtalsbrottet ska uttryckligen protesteras. Rattelse av 6vertradelsen ska begaras inom
en faststalld tidsperiod. Dessutom ska en férklaring avges att om denna period l6per ut
utan positivt resultat ska inga ytterligare prestationer med anknytning till den
protesterade dvertradelsen accepteras och foljaktligen ska utbytet av prestationer
avslutas helt eller delvis.

b) Perioden for att avhjalpa 6vertradelsen maste vara skalig. En period pa mindre &n tva
veckor ska endast anses skalig i sarskilt bradskande fall. Faststallandet av en tidsfrist kan
undantas vid allvarlig och slutgiltig vagran att utféra prestationen eller i andra situationer
som foreskrivs i lag.

c) Upphavande av utbytet av prestationer (helt eller delvis) pa grund av oférmaga att
avhjalpa 6vertradelsen kan endast forklaras inom tre veckor efter det att denna tidsfrist
lO6pt ut. Tidsfristen skjuts upp sa lange som férhandlingarna pagar.

(2) Kunden kan endast krava att avtalet havs pa grund av dréjsmal om vi uteslutande eller
huvudsakligen ar ansvariga for dréjsmalet, om inte kunden, baserat pa en
intresseavvagning, inte rimligen kan forvantas fullfélja avtalet pa grund av dréjsmalet.

(3) Alla forklaringar som gors i detta sammanhang kraver skriftlig form for att vara giltiga.

(4) Vi har ratt att saga upp avtalsforhallandet med omedelbar verkan om kunden har
lamnat oriktiga uppgifter om sin kreditvardighet, slutgiltigt installt sina betalningar, om ett
forfarande for forsakran under ed har inletts mot kunden, om ett insolvensforfarande har
inletts mot kundens tillgangar eller ett jamforbart forfarande enligt ett annat rattssystem
har inletts, eller om en anstkan om att inleda ett sadant forfarande har gjorts, savida inte
kunden betalar i forskott utan drojsmal. Dessutom har vi ratt att saga upp
avtalsforhallandet med omedelbar verkan om kunden ar skyldig att gora
forskottsbetalning och ar i drojsmal med detta minst 14 dagar.

§ 10 Kundens allmanna skyldigheter

(1) Kunden &r skyldig att lata en kompetent medarbetare kontrollera alla vara levererade
produkter och tjanster, antingen omedelbart efter leverans eller utforande eller nar de ar
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tillgangliga, och att omedelbart skriftligen reklamera upptackbara och/eller identifierade
fel, inklusive en detaljerad beskrivning av felet.

(2) Kunden accepterar att vi ar beroende av kundens omfattande stod for att
framgangsrikt och i ratt tid kunna tillhandahalla de leveranser och tjanster som vi ar
skyldiga att tillhandahalla. Kunden ar darfor skyldig att i tid och pa ett grundligt satt
tillhandahalla all information som kravs for ett korrekt utférande av avtalet.

(3) Kunden ar skyldig att noggrant testa vara leveranser och tjanster for att sakerstalla att
de ar l@ampliga for anvandning i den specifika situationen och genomféra funktionstest fore
installation eller vidare leverans osv. Detta galler aven for levererade produkter som
kunden far gratis eller som avhjalpande av fel.

(4) Kunden ska, med lampliga intervaller (men minst en gang dagligen), sakra alla data
som kan paverkas, skadas eller aventyras av vara prestationer i maskinlasbar form och
garantera att dessa data kan aterstallas igen med rimliga anstrangningar.

(5) Kunden ska vidta lampliga forsiktighetsatgarder for det fall vi helt eller delvis
misslyckas med att tillhandahalla vara leveranser och tjanster pa ett lampligt satt (t.ex.
genom feldiagnostik, regelbunden granskning av resultat, beredskapsplanering).

(6) Kunden ska avsta fran att anvanda webbutiken pa ett otillborligt satt, folja gallande
lagar nar kunden anvander webbutiken och inte kranka tredje parts rattigheter. | synnerhet
ska kunden avsta fran att anvanda program, programfunktioner eller liknande tekniska
anordningar for att mojliggéra anvandning av kontot genom att kringga
anvandargranssnittet (t.ex. genom att anvanda skript, robotar, automatiska inlagg),
elektroniska attacker (t.ex. hackningsforsok, brute force-attacker) av nagot slag pa vart
natverk eller webbportalen samt ladda in korrupta filer/program (t.ex. virusprogram,
trojaner eller spionprogram) eller anvanda den pa ett satt som har en negativ inverkan pa
webbutikens tillganglighet fér andra kunder.

§ 11 Anvandningsbegransningar, undantag

(1) Om inte annat uttryckligen 6verenskommits skriftligen ar vara produkter inte avsedda
att anvandas i livsuppehallande eller livsunderstddjande anordningar och system,
karnkraftverk, for militara andamal, flyg- och rymdtillampningar eller andra andamal dar
en storning i produkten rimligen kan forvantas leda till livshotande situationer eller orsaka
katastrofala foljdskador.

(2) Om kunden bryter mot punkt 1sker detta pa kundens egen risk och pa kundens eget
ansvar. Kunden befriar oss harmed fran allt ansvar till foljd av sadan anvandning av vara
produkter och ska pa forsta begaran i full utstrackning halla oss skadesldsa, aven nar det
galler kostnader for lampligt rattsligt forsvar.
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§ 12 Ansvar for fel

(1) Vara produkter och tjanster ska ha avtalade egenskaper och skick och ska vara lampliga
for den avtalade anvandningen eller, om inget avtal finns, ska de vara lampliga for normal
anvandning. Utan ytterligare uttryckligt avtal tar vi inte pa oss nagra ytterligare
skyldigheter nar det galler avsaknad av fel. Kunden bar ensam ansvaret for att vara
produkter och tjanster ar l@ampliga och sakra for kundens tilldampning. En obetydlig
kvalitetsnedsattning ska inte betraktas som ett fel.

(2) Problem med levererade produkter betraktas endast som fel om de fanns i produkten
vid tidpunkten for riskens 6vergang till kunden. Problem betraktas alltsa inte som fel om
de beror pa t.ex:

a) felaktig forvaring, installation, drift eller anvandning av kunden eller en tredje part,

b) naturligt slitage,

c) felaktigt underhall,

d) anvandning i samband med olémplig utrustning,

e) skador som orsakats av reparationer eller annat arbete som utférts av tredje part och
som inte uttryckligen godkants av oss.

Bevisbordan och ansvaret for att bevisa férekomsten av ett fel ligger pa kunden. Dessutom
forutsatter kundens rattigheter i fraga om fel att kunden pa ett korrekt satt har fullgjort
kundens skyldigheter att undersdka och anmala bristande 6verensstammelse enligt § 9
punkt 1T och att kunden skriftligen har reklamerat dolda fel omedelbart efter det att de
upptackts.

(3) Vid fel forbehaller vi oss ratten att forst avhjalpa felet. Avhjalpande av fel ska
genomforas enligt vart val genom att avhjalpa felet, genom att leverera varor och/eller
tjanster som ar fria fran fel eller genom att vi anger mojligheter att undvika effekterna av
felet. Minst tva forsok att avhjalpa ett fel maste accepteras. Kunden ska som avhjalpande
acceptera en likvardig ny eller tidigare version av produkten som ar fri fran fel, om detta
kan anses rimligt for kunden.

(4) Eventuella kostnader for avlagsnande av en defekt produkt och installation eller
montering av den reparerade eller omlevererade felfria produkten inom ramen for
avhjalpande av fel ska baras av kunden.

(5) Kunden ska stddja oss vad galler analys och avhjalpande av fel sarskilt genom att
noggrant beskriva uppkomna problem, informera oss utférligt och ge oss nédvandig tid
och majlighet att avhjalpa problemen.

(6) Vi kan krava ersattning om vi drabbas av extra kostnader pa grund av att vara
produkter eller tjanster har andrats eller anvants felaktigt. Vi kan krava ersattning for
kostnader om inget fel konstateras som vi ar ansvariga for. Vi ar inte skyldiga att bara
merkostnader for avhjalpande, sarskilt transport-, rese-, arbets- och materialkostnader,
som beror pa att den levererade produkten i efterhand har transporterats av kunden till en
annan plats an leveransadressen, savida inte denna transport ar forenlig med dess
avtalsenliga och avsedda anvandning. Personal- och materialkostnader som kunden
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kraver pa grund av fel i samband med vara prestationer ska debiteras till
sjalvkostnadspris.

(7) Felaktiga produkter far endast returneras till oss for avhjalpande efter skriftligt
forhandsgodkannande i enlighet med vara gallande regler for detta andamal. Risken for
oavsiktlig forstorelse eller forsamring av produkterna évergar forst nar vi tar emot dem pa
var registrerade affarsadress. Vi har ratt att avvisa varor som returneras utan féregaende
samrad.

(8) Om vi slutgiltigt vagrar att avhjalpa felen, eller om avhjalpandet slutgiltigt misslyckas
eller ar oskaligt for kunden, har kunden ratt att antingen hava avtalet i enlighet med § 9
eller gora skaligt avdrag pa priset och dessutom krava skadestand i enlighet med § 14.
Anspraken preskriberas i enlighet med § 16.

§ 13 Ansvar for intrang i immateriella rattigheter

(1) Ominget annat avtalats ar vi endast skyldiga att leverera vara produkter eller
tillhandahalla vara tjanster fria fran industriella rattigheter och tredje parts upphovsratt
(nedan kallade Immateriella Rattigheter) som ar skyddade i det land dar leveransen sker.
Om en tredje part gor gallande berattigade ansprak mot kunden pa grund av intrangi en
Immateriell Rattighet som orsakats av prestationer som utforts av oss och som anvants i
enlighet med avtalet, ar vi ansvariga enligt féljande gentemot kunden inom den tid som
angesi§16:

(2) Vi ska, enligt vart val och pa var bekostnad, antingen skaffa oss en nyttjanderatt for
tjansterna i fraga, andra dem for att undvika intrang i den aktuella Immateriella
Rattigheten eller byta ut dem. Kunden ska ha lagstadgad ratt till havning eller nedsattning
om vi inte kan genomféra detta pa rimliga villkor. Kunden har inte ratt att krava skadestand
for onodiga utgifter.

(3) Var skyldighet att betala skadestand anges i § 14.

(4) Vara ovan namnda skyldigheter galler endast om kunden omedelbart skriftligen
informerar oss om krav fran tredje part, om kunden inte erkanner intrang och om alla
skyddsatgarder och forhandlingar for att nd en kompromiss forbehalls oss. Om kunden
avslutar anvandningen av den levererade produkten fér att minska forluster eller av andra
viktiga skal ar kunden skyldig att meddela tredje part att upphérandet av anvandningen
inte innebar ett erkannande av immaterialrattsligt intrang.

(5) Kundens ansprak godtas inte om kunden ar ansvarig for intranget i den Immateriella
Rattigheten. Kundens ansprak inte heller om intranget i den Immateriella Rattigheten har
orsakats av sarskilda kundspecifikationer, av ett genomférande som inte forutsetts av oss
eller som en foéljd av att kunden har andrat den levererade produkten eller anvant deni
kombination med produkter som inte levererats av oss.
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(6) Bestammelserna i § 12 ska tilldmpas pa motsvarande satt i alla andra fall.

(7) Alla ytterligare krav eller andra krav an de som regleras har som gors gallande
antingen mot oss eller vara stallféretradare pa grund av ett intrang i en Immateriell
Rattighet ar uteslutna.

§ 14 Skadestand och ansvarsbegransning

(1) Kunden har ratt till skadestand for all forlust som orsakats av vart avtalsbrott.

(2) Kunden har dock endast ratt till skadestand om forlusten beror pa vardsloshet fran var
sida.

(3) Det totala ansvaret, oavsett rattslig grund, for alla skador som kan hanféras till en
produkt ska aldrig 6verstiga produktens pris.

(4) Kunden har alltid ratt till skadestand enligt lag for skador som orsakats av uppsat eller
grov vardsloshet fran var sida.

§ 15 Produktansvar

(1) Om inte annat foljer av produktansvarslagen (1992:18) eller annan tvingande lag ar vi
inte ansvariga for skador som grundar sig pa produktansvar nar det galler en produkt som
kunden har salt till en tredje part.

(2) Om en tredje part kraver sadan ersattning fran oss kan vi fran kunden aterkrava den
ersattning som betalats till sddan tredje part (inklusive skaliga advokatkostnader) efter en
slutgiltig dom eller en forlikning som godkants av kunden.

(3) Denna begransning av vart ansvar kan dock inte dberopas om skadan eller forlusten
beror pa grov vardsléshet fran var sida.

§ 16 Preskription

(1) Preskriptionstiden &r

a) ett ar fran det att produkten levererats for krav som harror fran aterbetalning av
kopeskillingen och havning eller nedsattning; i den man sadant krav grundar sig pa fel som
korrekt reklamerats inom ett ar fran leverans ska preskription dock intrada tidigast tre
manader efter reklamationen;

b) ett ar vid andra krav som ror faktiska fel;

) ett ar vid krav pa grund av brister i aganderatten. Om felet i aganderatten bestar i en

tredje parts sakrattsliga ratt pa grundval av vilken foremalet kan aterkravas, ska de
lagstadgade preskriptionstiderna tillampas;
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d) vid andra krav pa skadestand eller ersattning for onddiga utgifter, ett ar fran och med
den tidpunkt da kunden fick kannedom om de omstandigheter som kraven grundar sig pa,
eller skulle ha fatt kannedom om dem om kunden inte agerat grov vardslost. Preskription
intrader senast vid utgangen av den maximala lagstadgade preskriptionstiden.

(2) Vid betalning av skadestand pa grund av uppsat, grov vardsloshet och krav enligt
produktansvarslagen galler uteslutande de lagstadgade preskriptionstiderna.

§ 17 Konfidentialitetsplikt, dataskydd, angivande som referenskund

(1) Kunden forbinder sig att behandla alla féremal (t.ex. dokument, information)
konfidentiellt som kunden far kannedom om eller som han far fran oss antingen fére eller
under avtalets genomférande och som ar skyddade enligt lag eller som uppenbarligen
innehaller affars- eller foretagshemligheter eller som ar markerade som konfidentiella.
Kunden skall fortsatta att behandla dessa uppgifter konfidentiellt efter det att kontraktet
har lopt ut, om de inte ar allmant kanda och detta inte beror pa ett brott mot
konfidentialitetsplikten eller om det inte rér sig om nagot rattsligt skyddsvart intresse.
Kunden ska férvara och sakra dessa foremal pa ett sadant satt att missbruk av tredje part
forhindras.

(2) The customer shall only render the objects governed by the nondisclosure obligation
pursuant to Subparagraph 1accessible to emKunden ska endast gora de foremal som
omfattas av konfidentialitetsplikten enligt punkt 1 tillgangliga for anstallda eller andra
tredje parter som behover tillgang for att kunna utféra sina arbetsuppgifter och sina
skyldigheter. Kunden ska instruera dessa personer om behovet av konfidentiell behandling
av dessa foremal.

(3) Vi behandlar kunduppgifter som kravs for affarstransaktioner med vederbérlig hansyn
till dataskyddsbestammelserna. Vi har ratt att namna kunden som referenskund.

(4) Kunden ger sitt samtycke till att vi samlar in information om kunden fran vanliga
kreditupplysningsforetag (sarskilt Creditreform) for att bevaka vara berattigade intressen.

§ 18 Exportkontrollklausul

(1) Kunden &r skyldig att kontrollera och sakerstalla att kunden féljer de tillampliga
nationella och internationella bestammelserna i exportkontrolllagstiftningen nar kunden
vidarebefordrar vara varor eller tjanster till tredje part. | synnerhet maste Europeiska
unionens, Férenta staternas och Férbundsrepubliken Tysklands
exportkontrollbestammelser foljas.

(2) Innan kunden vidarebefordrar vara varor eller utférda tjanster till tredje part ar kunden
skyldig att genom lampliga kontroller och atgarder sakerstalla att dessa atgarder inte
strider mot nagra embargobestammelser. | synnerhet maste Europeiska unionens, Férenta
staternas och Férbundsrepubliken Tysklands bestammelser iakttas, aven med beaktande
av eventuella kringgaendeférbud.
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(3) Kunden ar dessutom skyldig att folja bestdmmelserna i europeiska och amerikanska
sanktionslistor nar det galler all affarsverksamhet med de organisationer, personer och
foretag som anges dar. Dessutom maste kunden se till att anvandningen eller
overforingen av varor och tjanster fran oss inte tjanar militara eller vapenrelaterade syften
som ar otillatna eller tillstandspliktiga, savida inte ndédvandiga godkannanden har erhallits.

(4) I den man det blir nédvandigt pa grund av eventuella utredningar maste kunden pa
begaran omedelbart ge oss all information om slutdestination och mottagare samt den
avsedda anvandningen av de levererade produkterna och tjansterna.

(5) Kunden haller oss helt och hallet skadeslésa fran alla krav som uppstar pa grund av att
mottagaren inte iakttar de ovannamnda exportkontrollskyldigheterna och forbinder sig att
ersatta oss for de skador och kostnader som uppstar till foljd av detta.

§ 19 Jamkning

Vid faststallandet av storleken pa en eventuell ersattningsfordran som vi ska uppfylla pa
grund av eller i samband med detta avtal ska var ekonomiska situation,
affarsforhallandets art, omfattning och varaktighet, kundens eventuella bidrag till orsaken
och/eller felet samt en sarskilt ogynnsam installation av produkten beaktas i lamplig
utstrackning till var fordel. | synnerhet ska de ersattningar, kostnader och utgifter som vi
ska sta for sta i proportion till vardet av den levererade delen.

§ 20 Skriftlig form

Alla andringar och tillagg till kontraktet kraver skriftlig form fér att vara giltiga.
Avtalsparterna skall uppfylla detta krav genom att 6verlamna handlingar i textform,
sarskilt per fax eller e-post, om inte andra krav finns for enskilda meddelanden.
Skriftlighetskravet i sig kan endast upphavas skriftligen.

§ 21 Ogiltighet och luckor i avtalet

Om nagon bestammelse i dessa allmanna forsaljningsvillkor ar eller visar sig vara ogiltig,
eller om dessa allmanna villkor ar ofullstandiga, ska giltigheten av 6vriga bestammelser
inte paverkas av detta. Avtalsparterna ska ersatta den ogiltiga bestammelsen med en
bestammelse som pa ett juridiskt giltigt satt narmast motsvarar den ogiltiga
bestammelsens syfte och avsikt. Detsamma galler for luckor i avtalet.

§ 22 Tillamplig ratt
Dessa allmanna forsaljningsvillkor och alla avtal ingangna mellan oss och en kund ska

underkastas svensk materiell ratt med undantag for Férenta nationernas konvention
angaende avtal om internationella kép av varor (CISG).
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§ 23 Behorig domstol

Svensk domstol ska vara behorig for alla tvister som uppstar i samband med dessa
allmanna forsaljningsvillkor. Vi har aven ratt att vidta rattsliga atgarder pa kundens
handelsadress eller annan plats dar domsratt foreligger.

§ 24 Sprak

Dessa allmanna férsaljningsvillkor finns i en svensk och en engelsk version. Om de tva
versionerna inte stammer dverens ska den svenska texten ha foretrade.
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