OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1 Zakres stosowania

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy obowigzujg w odniesieniu do wszystkich umow zawartych przez
KRANNICH SOLAR sp. z o. o. z siedzibg we (50-128) Wroctawiu przy ul. Sw. Mikotaja 19, ktérej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 40000,00 zt, KRS: 0000814414, NIP:
8971871109, adres poczty elektronicznej: info@pl.krannich-solar.com, adres do korespondencji ul. Krzemowa
1, Ztotniki, 62-002 Suchy Las, z Klientem na nasze dostawy, chyba Zze wyraznie uzgodniono inaczej w
zawarte] pomiedzy stronami umowie. Ogolne Warunki Sprzedazy dotycza rowniez umoéw zawieranych za
posrednictwem portalu internetowego pod adresem https://shop.krannich-solar.com/pl-pl/.

2. Ogodlne Warunki Sprzedazy w aktualnej wersji dostepne sg rowniez na stronie internetowej
https://krannich-solar.com/pl-pl/ows/.

3. Przez Klienta rozumie si¢ wylacznie przedsigbiorcéw prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalnosé
gospodarcza lub zawodows i zawierajgcych umowe wylacznie w zakresie prowadzonej dziatalnosci, wobec
czego Ogodlne Warunki Sprzedazy nie znajdujg zastosowania w przypadku konsumentéw w rozumieniu art.
22" KC. Jednakze, jezeli Klientem jest osoba fizyczna zawierajgca umowe bezpoSrednio zwigzang z jej
dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegolno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarcze;j,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(dalej jako Przedsigbiorca-Konsument), postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy stosuje
si¢ odpowiednio z zastrzezeniem § 24.

§ 2 Portal internetowy: Rejestracja, korzystanie z hasel, dobrowolny zamiar i mozliwos¢ odwolania

1. Korzystanie z naszego portalu internetowego, znajdujgcego si¢ pod adresem https://shop.krannich-
solar.com/pl-pl/, (dalej rowniez jako Portal) wymaga uprzedniej rejestracji przez Klienta za posrednictwem
portalu internetowego. Warunkiem rejestracji jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie przez Klienta tresci
Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

2. Klient jest zobowigzany poda¢ informacje niezbedne do nawigzania, uksztaltowania treSci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego, wymagane w trakcie rejestracji i do przeprowadzenia procesu jej weryfikacji,
w tym poda¢ informacje odnoszace si¢ do prowadzonej przez niego dziatalno$ci , w szczegolnosci nazwe lub
imig i nazwisko Klienta, adres do korespondencji, adres elektroniczny i NIP. Klient zobowiazuje si¢ dostarczy¢
doktadne i kompletne informacje oraz samodzielnie je aktualizowaé w przypadku jakichkolwiek zmian. Klient
o$wiadcza, ze podane przez niego dane sg zgodne z prawda.

3. Prowadzenie Portalu stanowi §wiadczong przez nas dobrowolna ustugg, ktorag mozemy zmienic lub wycofaé
w dowolnym momencie. Klient nie posiada roszczen odnoszacych si¢ do aktywacji naszego Portalu.

4. Zamowienia ztozone juz przez Klienta nie podlegaja odwotaniu, w szczeg6lnosci Klientowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

5. Wniosek o rejestracje konta Klienta jest sprawdzany i zatwierdzany przez nas po pozytywnej ocenie. Jezeli
Klient nie otrzyma od nas informacji na temat powiadomienia/aktywacji konta, moze skontaktowac si¢ z
nastepujgcym centrum serwisowym: info@pl.krannich-solar.com.

6. Po zakonczonym procesie rejestracji Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z linkiem do strony logowania
wraz z jego nazwg uzytkownika. Podczas pierwszego logowania Klient obowigzany jest ustawi¢ hasto do
konta (dalej ,,dane dostgpowe®).
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7. Klient o$wiadcza, ze jest $wiadomy zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng w formie Portalu. Z tego wzgledu Klient jest osobiscie odpowiedzialny za zachowanie poufnosci
danych dostgpowych i zabezpieczenie ich przed dostgpem o0séb nieupowaznionych. Utrate hasta
lub niewlasciwe korzystanie z konta nalezy nam niezwlocznie zglosi¢. Klient podejmuje si¢ odpowiednio
zobowigza¢ swoich pracownikéw korzystajacych z Portalu w jego imieniu. Klient odpowiada za dziatania
wykonywane na kontach uzytkownikow, w szczego6lnosci za zamowienia, jak za swoje wilasne.

8. Klient wyraza rowniez zgode na prowadzenie korespondencji z nami za posrednictwem adresu e-mail
podanego w aplikacji. Klient zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢ podanego adresu e-mail.

9. W razie naruszenia przez Klienta jednego z wyzej wymienionych zobowigzan, mamy prawo, lecz nie
obowigzek, zada¢ od Klienta wywigzania si¢ ze jego zobowigzan umownych lub do uzupemienia lub
skorygowania swoich danych. Mamy tez prawo, lecz nie obowiazek, zablokowa¢ konto uzytkownika, w
zaleznos$ci od wagi naruszenia, przy czym to prawo nie moze by¢ wykorzystane w sposob nieuzasadniony.

10. Wymagania techniczne konieczne do wspotpracy z Portalem: Terminal z dostgpem do Internetu z aktualng
wersja oprogramowania.

§ 3 Zawarcie umowy, dokumenty ofertowe

1. Prezentowane przez nas na Portalu ogloszenia i materialy promocyjne dotyczace produktéw nie stanowig
ofert w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a stanowig odpowiednio zaproszenie do rozpoczecia
negocjacji, sktadania ofert lub do zawarcia umowy.

2. Obowiazek prawny powstaje tylko w wyniku umowy zawartej w formie pisemnej przez obie strony lub na
podstawie zamowienia w formie elektronicznej pod warunkiem naszego pisemnego lub e-mailowego
potwierdzenia zamowienia.

3. Klient umieszcza produkt w wirtualnym koszyku zakupow, klikajac przycisk [Zamow]. W takim wypadku
Klient sktada nam oferte zakupu, klikajac przycisk [Zt6z zamowienie]. Umowa pomiedzy Klientem a nami
uznaje si¢ za zawartg wylacznie pod warunkiem akceptacji przez nas zamoéwienia Klienta (potwierdzenia
zamoOwienia).

4. Potwierdzenie zamowienia jest mozliwe rowniez droga mailowa. Potwierdzenie otrzymania przez nas oferty
zakupu Klienta, ktére Klient otrzymuje natychmiast po ztozeniu zamowienia, nie stanowi przyjecia przez nas
oferty zakupu, a tym samym nie stanowi potwierdzenia zamowienia.

5. Wszystkie podane przez nas informacje i ceny na Portalu Klient sa przez nas stale aktualizowane.

6. Zastrzegamy sobie prawa wlasnosci i prawa autorskie do ilustracji, rysunkow, kosztorysow, narzedzi i
innych dokumentéw. Dotyczy to roéwniez dokumentéow pisemnych oznaczonych jako ,,poufne. Klient musi
uzyskac naszg wyrazna pisemng zgode, aby moc przekazywacé materialy stronom trzecim lub udostepniac je

do wykorzystania takim podmiotom.

7. Strony umowy zobowigzuja si¢ do zwrotu lub zniszczenia wszystkich dokumentéw i informacji
otrzymanych w ramach wspotpracy oraz wszystkich kopii sporzadzonych na zadanie.

8. Zdjecia lub ilustracje produktéw i ich opis, zamieszczone na Portalu lub w innych materialach
przekazywanych Klientowi, maja charakter jedynie pogladowy i moga r6zni¢ si¢ od stanu rzeczywistego.

§ 4 Przedmiot zamowienia, gwarancje, zmiany w usludze




1. Zakres, rodzaj 1 jako$¢ dostaw okreSla umowa podpisana przez obie  strony
lub potwierdzenie zamdwienia. Nasze potwierdzenie zamowienia na podstawie zlozonej przez Klienta oferty
zakupu reguluje zamowienia sktadane za posrednictwem Portalu.

2. Opisy produktow, ilustracje i dane techniczne sg specyfikacjg parametrow, ale nie stanowig ich gwarancji.
Udzielenie gwarancji wymaga naszego wyraznego pisemnego oswiadczenia. Je§li w ogloszeniach lub
materiatach promocyjnych okre§lono gwarancje, s to wylacznie gwarancje producentow. Powstale w ten
sposdb roszczenia nalezy zglasza¢ wobec odpowiedniego producenta. Rysunki, ilustracje, wymiary, masy lub
inne parametry majg charakter wigzacy tylko wtedy, gdy zostaly wyraznie uzgodnione na piSmie lub w
potwierdzeniu zamdwienia.

3. Standardowa jakos¢, ilo$¢, masa lub inne odchylenia musza by¢ zaakceptowane przez Klienta, nawet jesli
odwoluja si¢ do broszur, rysunkéow lub ilustracji w zamowieniu, chyba ze wyraznie uzgodniono to jako
warunek wigzacy. Ponadto zwracamy uwage na fakt, ze moga wystapic techniczne odchylenia od parametrow,
a w szczegblnosci roznice w barwie, wysokosci ramy i wielkosci modutu. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze powyzsze nie stanowi wady fizycznej przedmiotu zamowienia.

§ 5 Czas realizacji, opdZnienia, czeSciowa realizacja, miejsce realizacji

1. Wszelkie informacje dotyczace terminu dostawy i realizacji nie majg charakteru wigzacego, chyba ze zostaty
wskazane przez nas na pismie lub potwierdzeniu zamdwienia. Wszystkie terminy dostaw i realizacji sg
uzaleznione od prawidtowej i terminowej dostawy ze strony naszych dostawcow. Okresy dostaw rozpoczynaja
si¢ wraz z wystaniem przez nas potwierdzenia zamowienia, lecz nie wezesniej niz przed wyjasnieniem kwestii
handlowych i technicznych z Klientem oraz wywigzaniem si¢ przez Klienta ze wszystkich spoczywajacych na
nim zobowiazan, w szczegdlnosci dotyczacych udzielenia wszystkich niezbednych zezwolen urzedowych lub
realizacji uzgodnionych zaliczek.

2. Terminy dostaw i realizacji ulegaja przedtuzeniu o okres, w ktorym Klient zalega z zaptatg zgodnie z
warunkami umowy lub potwierdzenia zamoéwienia, i dopoki okoliczno$ci, za ktore nie ponosimy
odpowiedzialnos$ci, uniemozliwiaja nam realizacj¢ dostawy, tj. zostang one przedtuzone o odpowiedni czas
op6znienia. Okolicznos$ci te obejmujg site wyzsza, niedobory surowcdéw na odpowiednich rynkach
towarowych, opdznienia spowodowane przez naszych dostawcdéw oraz spory pracownicze. Terminy zostang
przedluzone réowniez o czas, w ktérym Klient narusza umowe¢ nie wypetniajac swojego zobowigzania
wspotpracy (np. nie dostarcza informacji, nie dostarcza rezerw lub nie zapewnia personelu).

3. Jesli strony umowy zgodza si¢ na realizacj¢ innych lub dodatkowych ustug wplywajacych na uzgodnione
terminy ostateczne, takie terminy ostateczne zostana przedtuzone o odpowiedni okres czasu.

4. Jezeli, na wniosek Klienta, uzgodnione zostanie odroczenie terminu dostawy lub realizacji ustugi, mamy
prawo zada¢ wynagrodzenia w momencie, w ktorym byloby ono nalezne bez odroczenia. Porozumienie w
sprawie przesunigcia tych terminow wymaga formy pisemne;.

5. Mozemy realizowa¢ cze$ciowe dostawy, o ile dostarczone cze$ci moga by¢ wykorzystane w praktyce przez
Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do dostarczania dostaw w zakresie przekraczajacym lub zmniejszonym o
5% zakresu dostawy.

7. Uzgodnione terminy dostaw uznaje si¢ za zachowane, jezeli towar zostal przekazany przewoznikowi w
uzgodnionym terminie dostawy.

8. Jesli nasz dostawca nie dostarczy towaru, pomimo starannego wyboru tego dostawcy z naszej strony i
zaméOwienia zgodnego z wymogami naszego zobowigzania dostawy, mamy prawo do calkowitego lub
czgsciowego odstapienia od umowy z Klientem w ciggu 60 dni od takiego niedostarczenia towaru, jezeli
wskazemy, ze nie zrealizowaliSmy dostawy do Klienta, a takze, o ile jest to dopuszczalne, zaoferowania
przeniesienia na rzecz Klienta roszczen, ktorych mamy prawo dochodzi¢ od dostawcy. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za nieznaczne zaniedbania proceduralne przy wyborze naszych dostawcow.



§ 6 Pakowanie, wysvlka, przeniesienie ryzvka, ubezpieczenie

1. Nasze dostawy sa pakowane w zwyczajowy sposob i zgodnie z obowigzujacymi zasadami branzowymi na
koszt Klienta.

2. Ryzyko przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta, gdy tylko produkt opusci nasza
fabryke Iub magazyn wysylkowy. Dotyczy to rowniez dostaw czg¢sciowych, dostaw nastepujacych po sobie
oraz innych ustug przez nas wykonywanych, w szczegolnosci optat za przekierowanie lub dostawe do siedziby
Klienta.

3. Rodzaj transportu oraz przewoznik i trasa transportu sg wybierane przez dostawce w ponizszy sposob, o ile
nie otrzymaliS$my innych pisemnych specyfikacji od Klienta. W odniesieniu do tego wyboru ponosimy
odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku dziatah umysInych lub razgcych zaniedban.

4. Polisa ubezpieczenia frachtu zawierana jest na koszt Klienta, o ile nie uzgodniono inaczej. Niniejsze
ubezpieczenie frachtu obejmuje zwrot kosztéw towardw, uszkodzonych lub utraconych w trakcie transportu,
w formie bezplatnej dostawy zastepczej, w tym transportu (standardowa dostawa) na poczatkowy adres
dostawy lub jako kredyt towarowy za posrednictwem Krannich Solar Sp. z o.0.

5. Waznym wymogiem korzystania ze $wiadczen ubezpieczeniowych jest standardowa dokumentacja
oczywistych brakow/wad towaru (niepoprawna ilo$¢ lub uszkodzone opakowania/towary). Dokumentacja ta
musi zosta¢ sporzadzona przez odbiorce przy odbiorze towaru na skanerze lub konosamencie przewoznika
wydanym przez Krannich Solar sp. z o.0.

§ 7 Ceny, wynagrodzenie, platno$é, potracenie

1. Ceny uwzgledniajg zasade dostawy loco fabryka, chyba ze strony umowy uzgodnily inaczej. Wszystkie
ceny i wynagrodzenia podawane sg w ztotych lub euro powigkszonym o podatek od towarow i ustug (VAT), a
takze ewentualnie innymi obowigzujagcymi podatkami w kraju dostawy, a takze kosztami transportu,
opakowan, spedycji oraz, w stosownych przypadkach, ubezpieczenia towaréw w tranzycie.

2. Uzgodnione w umowie ceny nalezy optaci¢ w terminie i wysokos$ci wskazanej na fakturze VAT przez nas
wystawionej.

3. Wysyltka naszych produktéw nastgpuje wylacznie po przedptacie przelewem bankowym lub w ramach
udzielonych wedlug naszego uznania limitow kredytowych. Klient zobowiazuje si¢ do zaplaty za nasze
dostawy 1 uslugi niezwlocznie po zawarciu umowy, o ile nie zostaly zawarte inne uzgodnienia. O ile, w
wyjatkowych przypadkach, nie jest nalezna przedplata, ptatnosci, w przypadku braku innych uzgodnien
miedzy stronami umowy, sa wymagalne w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta faktury VAT.

4. W razie braku szczegélowych postanowien przyjmujemy wytacznie ptatnosci bezgotowkowe (tj. przelewy
bankowe na rachunek bankowy okreslony w umowie lub potwierdzeniu zamoéwienia lub fakturze VAT).
Weksle i czeki z zasady nie sg przez nas przyjmowane.

5. Opodznienia w ptatnosciach Klienta sa obcigzone odsetkami za op6znienia w transakcjach handlowych.

6. Gdy postepowanie upadtosciowe lub poréwnywalne w ramach innych systemoéw prawnych zostanie
wszczete przez sad w stosunku do majatku Klienta, mamy prawo domaga¢ si¢ natychmiastowego uiszczenia
wszystkich nalezno$ci od Klienta, wstrzymaé wszelkie dostawy i ustugi oraz skorzysta¢ ze wszystkich
zastrzezen co do praw wlasnosci.

7. Uprawnienia do potracenia moga by¢ przyznane Klientowi tylko wtedy, gdy jego roszczenia wzajemne sa
przez nas uznanie sg wymagalne. Klient moze przenies¢ prawa wynikajace z niniejszej umowy na osobe
trzecig tylko za naszg uprzednia pisemng zgoda.



8. W przypadku otrzymania przez nas niekorzystnej informacji w odniesieniu do sytuacji finansowej lub
zdolnosci kredytowej Klienta po zawarciu umowy, jestesmy uprawnieni do uzaleznienia dostawy, o ile zaliczka
nie jest juz nalezna, od odpowiedniej zaliczki ze strony Klienta lub ztozenia zabezpieczenia w formie depozytu
lub gwarancji bankowej, a to w terminie 7 dni od wezwania Klienta do uiszczenia zaliczki lub zlozenia takiego
zabezpieczenia. W przypadku nieotrzymania od Klienta zaliczki lub zabezpieczenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, jesteSmy uprawnieni do odstagpienia od umowy w ciggu 60 dni od dnia opo6znienia Klienta w
terminie uiszczenia zaliczki lub zatozenia zabezpieczenia.

§ 8 Zastrzezenie wlasnosci

1. Zastrzegamy sobie prawo wlasnosci przedmiotow dostawy do momentu uiszczenia przez Klienta
catkowitego wynagrodzenia naleznego z tytulu dostawy, w szczegoélnosci do momentu, gdy wszystkie
ptatnosci wynikajace z umowy z Klientem zostang uregulowane.

2. W przypadku naruszenia umowy przez Klienta, w szczegolnosci w przypadku opoznienia w platnosci
przekraczajacego 7 dni, mozemy zada¢ od Klienta zwrotu przedmiotu dostawy. Nadto, jesteSmy uprawnieni
do odstgpienia od umowy w ciggu 120 dni od dnia op6znienia w platnosci, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim. Odbierajac przedmiot dostawy, nie odstgpujemy od umowy, chyba ze wyraznie to
o$wiadczylismy, a zwrot towaru nastapi w ciggu 7 dni od momentu zaptaty przez Klienta na jego koszt i ryzyko.
W przypadku zajecia towaru lub interwencji osob trzecich w innej formie, Klient jest zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania nas na pismie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni, aby$my mogli podjac
wiasciwe dziatania przeciwegzekucyjne; w tym zakresie Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
poniesione przez nas straty.

3. Przetwarzanie przedmiotu dostawy przez Klienta moze odbywac si¢ za posrednictwem Portalu. Jezeli
przedmiot dostawy jest przetwarzany z innymi, nienalezacymi do nas towarami, stajemy si¢ wlascicielem
czesci nowego przedmiotu w zakresie odpowiednim do wartosci przedmiotu dostawy w stosunku do innych
przetwarzanych przedmiotow w chwili przetwarzania. Takie same zasady obowigzuja w przypadku
przedmiotow powstalych w wyniku przetwarzania, jak i wobec produktéw objetych rezerwacja.

5. Jezeli przedmiot dostawy zostanie potaczony w sposob nieroztaczny lub zmieszany z innymi, nienalezacymi
do nas towarami, stajemy si¢ witascicielem czg¢sci nowego przedmiotu, odpowiadajgcej wartosci przedmiotu
dostawy w stosunku do innych potaczonych lub zmieszanych przedmiotéw w momencie przetwarzania. Jezeli
potaczenie lub zmieszanie odbywa si¢ w sposob, ktory prowadzi do uznania przedmiotu Klienta za przedmiot
gtowny, uznaje sig, ze Klient z tg chwilg przenosi na nas wspotwlasnos¢ w stopniu proporcjonalnym. Klient
zastrzega nasza wytaczng wlasnos¢ lub wspotwlasnos¢ wobec osob trzecich.

§ 9 Zobowiazanie umowne i rozwiazanie umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych przez obowigzujace przepisy Kodeksu
cywilnego, w szczegolnosci przepisy art. 491 KC Iub art. 560 KC.

2. Wszelkie o$wiadczenia ztozone w tym kontekscie nalezy sporzadza¢ na piSmie, aby byly uznawane za
skuteczne.

3. Jestesmy uprawnieni do odstapienia od umowy, jezeli Klient podal nieprawdziwe informacje dotyczace jego
zdolnosci kredytowej w ciggu 60 dni od uzyskania przez nas informacji o takich nieprawdziwych informacjach
dotyczacych jego zdolnosci kredytowej, chyba ze Klient uiscit catos¢ naleznego nam wynagrodzenia. Ponadto
jesteSmy uprawnieni do odstgpienia, jezeli Klient op6znia si¢ z uiszczeniem przedptaty/zaliczki co najmniej
14 dni, a to w ciggu 60 dni od dnia takiego op6znienia.

§ 10 Ogolne obowiazki Klienta




1. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia przedmiotu dostawy w momencie jego dostawy, a takze do
protokolarnego ustalenia stanu przesylki z przewoznikiem i ztozenia reklamacji do przewoznika, jesli zostang
stwierdzone uszkodzenie, ubytek lub inna szkoda.

2. Klient rozumie, ze jesteSmy zalezni od jego kompleksowego wsparcia, bez ktdrego nie jesteSmy w stanie
skutecznie i terminowo realizowa¢ dostawy . W zwigzku z tym Klient jest zobowigzany do udzielenia
wszelkich informacji niezb¢dnych do prawidlowego $wiadczenia ustug w sposob terminowy i doktadny.

3. Klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia naszych dostaw i ustug w celu sprawdzenia ich
przydatnosci do stosowania w danej sytuacji i poddania ich kontroli funkcjonalnej przed montazem, dalsza
dostawg itp. Dotyczy to rowniez przedmiotow dostawy, ktore Klient otrzymuje bezptatnie lub na warunkach
gwarancji.

4. Klient zabezpieczy dane, na ktore nasze ustugi moga mie¢ wptyw, takie, ktére w odpowiednich odstgpach
czasu mogg mie¢ negatywny wplyw, a takze takie, ktore mogg by¢ zagrozone w regularnych interwatach przez
nasze ustugi (ale co najmniej raz dziennie), w formie umozliwiajgcej odczyt maszynowy i zagwarantuje, ze
dane te moga zosta¢ ponownie odczytane bez dodatkowych utrudnien.

5. Klient powinien powstrzymac si¢ od niewlasciwego korzystania z Portalu, przestrzega¢ obowigzujacych
przepiséw prawa podczas korzystaniu z Portalu i nie ingerowa¢ w prawa osob trzecich. W szczegdlnosci Klient
powinien powstrzymac¢ si¢ od uzywania jakichkolwiek programéw, funkcji programowych lub podobnych
urzadzen technicznych w celu umozliwienia korzystania z konta poprzez ominigcie interfejsu uzytkownika
(np. za pomoca skryptéw, robotow, postow automatycznych), atakow elektronicznych (np. préby wlamania,
ataki brutalnej sity), bez wzgledu na metody (dotyczy sieci i portalu internetowego), fadowania uszkodzonych
plikdw/programéw (np. wirusow, trojanow lub oprogramowania szpiegowskiego) lub wykorzystywania
powyzszych srodkoéw w jakikolwiek sposdb, ktory ma negatywny wpltyw na dostgpnosc¢ portalu internetowego
dla innych Klientéw.

§ 11 Ograniczenia uzytkowania, wylaczenie

1. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, nasze towary nie sg przeznaczone do uzytku na urzadzeniach i
systemach o ponizszym przeznaczeniu: ratowanie zycia, elektrownie jadrowe, jednostki wojskowe, lotnictwo
i kosmonautyka ani inne obszary, w ktorych awaria produktu moze doprowadzi¢ do sytuacji zagrazajacych
zyciu lub bedacych przyczynami katastrofalnych szkod.

2. Gdy Klient narusza ustgp 1, odbywa si¢ to na wylaczne ryzyko Klienta. Skladajac pierwsze zamowienie,
Klient uwalnia nas od wszelkiej odpowiedzialnos$ci za uzytkowanie towar6w w wymienionym zakresie oraz
zwalnia nas z odpowiedzialnos$ci w najszerszym mozliwym zakresie, rowniez z kosztow odpowiedniej obrony
prawnej.

§ 12 Wady materialowe - gwarancja

1. Nasze towary majg ustalone wlasciwosci i warunki. Sg odpowiednie do uzgodnionego w umowie celu lub,
w przypadku braku innego porozumienia, nadajg si¢ do normalnego uzytku. Standardowa jakos¢, ilo$¢, masa
lub inne odchylenia musza by¢ zaakceptowane przez Klienta, nawet jesli odwolujg si¢ do broszur, rysunkow
lub ilustracji w zamowieniu, chyba ze wyraznie uzgodniono to jako warunek wigzacy. Ponadto zwracamy
uwage na fakt, ze moga wystapic techniczne odchylenia od parametrow, a w szczegolnosci réznice w barwie,
wysokosci ramy 1 wielkosci modutu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze powyzsze nie stanowi wady
fizycznej przedmiotu zamowienia. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za przydatnosc i bezpieczenstwo
naszych ustug w kontekscie aplikacji Klienta.

2. Jesli wyraznie udzieliliSmy gwarancji na dostarczony towar, wylgcza si¢ roszczenia z tytutu gwarancji:

a. jezeli nasze produkty nie sg prawidlowo przechowywane, instalowane, obstugiwane lub uzytkowane przez
Klienta



albo strony trzecie,

b. w przypadku naturalnego zuzycia,

c. jezeli produkt nie jest wiasciwie konserwowany,

d. jezeli produkt jest uzywany w potaczeniu z nieodpowiednim wyposazeniem,

e. w przypadku szkod spowodowanych przez naprawy lub inne prace osob trzecich, ktore nie zostaty przez
nas wyraznie zatwierdzone. Ci¢zar dowodu i odpowiedzialno$¢ za udowodnienie, ze te kryteria wykluczenia
nie majg zastosowania, spoczywa na Kliencie. Ponadto prawa Klienta w odniesieniu do wad materiatowych
wymagaja, aby Klient wykonat nalezycie procedury zbadania dostarczonego towaru i niezwlocznie po ich
wykryciu ztozyt pisemng reklamacje¢ dotyczaca wad ukrytych.

3. W razie udzielenia przez nas gwarancji, w przypadku wystgpienia wad materialowych zastrzegamy sobie
prawo do ich usunig¢cia w pierwszej kolejnosci. Usunigcie wady nastgpi, wedtug naszego uznania, poprzez
usunigcie wady, dostawe towarow i/lub ustug wolnych od wad lub poprzez wskazanie mozliwos$ci uniknigcia
skutkéw wady. Nalezy przyjaé¢ przynajmniej dwie proby usuniecia wady. Klient zaakceptuje jako usunigcie
wady ekwiwalentng nowa lub wczesniejszg wersje produktu wolng od wad.

4. Jesli Klient ponosi koszty usuni¢cia wady i montazu lub montazu naprawionego lub dostarczonego wolnego
od wad przedmiotu w ramach pdzniejszego §wiadczenia, pokryjemy udowodnione koszty maksymalnie do
1,5-krotno$ci warto$ci netto konkretnego wadliwego produktu.

5. Klient jest zobowiazany do wspierania nas w zakresie analizy i usuwania usterek, w szczegdlnos$ci poprzez
doktadne opisanie wystgpujacych problemoéw, wyczerpujgce informowanie i zapewnienie niezbednego czasu
1 mozliwo$¢ rozwiazywania problemow.

6. Jezeli z powodu nieuprawnionej zmiany lub nieprawidlowej obstugi naszych produktéw Iub ustug
poniesiemy dodatkowe koszty, Klient zobowigzany jest do zwrotu takich kosztéw przez nas poniesionych .
Nadto, Klient zobowigzany jest do zwrotu wszelkich poniesionych przez nas kosztow z tytulu realizacji
uprawnien gwarancyjnych , jesli nie zostanie stwierdzona zadna wada lub wada nie podlegajgca usunigciu na
podstawie udzielonej przez nas gwarancji.. Jezeli koszty, w szczegdlnosci koszty transportu, podrézy, pracy i
materiatlow, wzrosng w trakcie proby usunigcia wady, Klient zobowigzany do poniesienia lub zwrotu nam
takich kosztow, o ile koszty te powstajg z uwagi na fakt, ze przedmiot dostawy zostal przeniesiony przez
Klienta w inne miejsce niz adres dostawy lub miejsce wskazane w gwarancji, chyba zZe takie dziatanie bgdzie
zgodne z umowg i przeznaczeniem dostawy albo z okoliczno$ci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w
miejscu, w ktorym rzecz znajdowata si¢ w chwili ujawnienia wady.

7. Wadliwy towar moze zosta¢ zwrocony tylko za za nasza uprzednig pisemng zgoda . Ryzyko przypadkowego
zniszczenia lub zepsucia towaru przechodzi na nas dopiero w momencie odbioru zwrdconego towaru w naszej
siedzibie. JesteSmy uprawnieni do odrzucenia zwroconego towaru bez uprzedniej konsultacji i odestania tego

towaru na koszt i ryzyko Klienta.

8.Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona.

§ 13 Wady tytulu prawnego

1. Roszczenia zglaszane przez Klienta sg wylaczone, jesli to Klient odpowiada za naruszenie praw wlasno$ci
intelektualnej. Roszczenia zglaszane przez Klienta sa wylaczone rowniez wtedy, gdy naruszenie praw
wlasnoéci intelektualnej zostalo spowodowane w wyniku przekazania przez Klienta instrukcji lub
szczegotowych specyfikacji dotyczacych towarow, przez nieprzewidziane przez nas wdrozenie takich
instrukcji lub specyfikacji, a takze w wyniku stosowania lub potgczenia naszych towarow z produktami, ktore
nie zostaly przez nas dostarczone.

§ 14 Odpowiedzialno$¢




1. Nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona wytgcznie do szkody rzeczywistej na zasadzie winy. Nadto, nasza
odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do dwukrotno$ci wynagrodzenia za dane zamowienie, ktorego dotyczy
szkoda, lecz nie wigcej niz trzykrotno$¢ wynagrodzenia za wszystkie szkody wynikajace z tego stosunku
prawnego.

§ 15 Poufnosé¢, ochrona danych, klienci referencyjni

1. Klient zobowiazuje si¢ zachowa¢ w poufnosci wszystkie informacje zwigzane z realizacjg zamowien i
trescig umowy (np. dokumenty i informacje), w szczeg6élnosci dotyczy to informacji, ktére udostgpniono mu
w jakikolwiek sposob przed realizacja umowy, podczas takich dziatan lub po nich, o ile sg to przedmioty
chronione prawem, zawierajg tajemnice handlowe lub tajemnice przedsigbiorstwa, ewentualnie oznaczono je
jako poufne. Po wygasni¢ciu umowy nadal nie wolno Klientowi ujawnia¢ takich informacji, chyba ze zostaty
one udostepnione bez naruszenia obowigzku nieujawniania informacji. Klient przechowuje i zabezpiecza te
przedmioty w taki sposob, aby zapobiega¢ naduzyciom ze strony 0sob trzecich.

2. Klient moze udostgpniaé przedmioty objete ochrong poufnosci w $wietle ustepu 1 wytacznie swoim
pracownikom lub stronom trzecim powigzanym podmiotowo lub kapitatlowo, jesli bez takiego dziatania nie
bedzie mozliwe wykonywanie obowigzkéw umownych. Klient musi nakaza¢ takim osobom zachowanie
poufnosci informacji.

3. Obowiazek zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust.1 1 2 powyzej, obowigzuje w ciggu realizacji
zamowien, a takze przez co najmniej 20 lat od dnia odstgpienia, rozwigzania lub wygasnigcia umowy
zwigzanej z takim zamowieniem.

4. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow zachowania poufnosci, o ktorych mowa
w ust. 1 - 3 powyzej, Klient zaptaci nam kare umowna w wysokosci 50000,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia. W razie poniesienia przez nas szkody przewyzszajacej zastrzezona kar¢ umowng, jesteSmy
uprawnieni do dochodzenia odszkodowania uzupeliajacego na zasadach ogélnych okre§lonych
w Kodeksie cywilnym.

3. Bedziemy przetwarza¢ dane Klientow wymagane w transakcjach biznesowych zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych. Jestesmy uprawnieni do zidentyfikowania Klienta jako Klienta referencyjnego.

§ 16 Klauzula kontroli eksportu

1. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia i zapewnienia zgodno$ci z obowigzujagcymi krajowymi i
mi¢dzynarodowymi przepisami prawa Kkontroli eksportu przy przekazywaniu naszych towaréw. W
szczegolnosci nalezy przestrzegaé przepisOw dotyczacych kontroli eksportu Unii Europejskiej,
Rzeczypospolitej Polskiej, Standw Zjednoczonych Ameryki i Republiki Federalnej Niemiec.

2. Przed przekazaniem naszych towardw, Klient jest zobowigzany do zapewnienia, poprzez odpowiednie
kontrole i $rodki, ze dzialania te nie naruszaja zadnych embarg. W szczegdlnosci przepisy Unii Europejskie;j,
Rzeczypospolitej Polskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Republiki Federalnej Niemiec musza by¢
przestrzegane (dotyczy réwniez zakazow obchodzenia przepisow).

3. Ponadto, Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien europejskich i amerykanskich list sankcji
dotyczacych wszelkiej dziatalnosci gospodarczej z organizacjami, osobami i firmami wymienionymi w
wykazie. Ponadto Klient musi zapewni¢, ze wykorzystanie lub przekazanie przez nas towardéw nie stuzy celom
wojskowym lub zwigzanym z uzbrojeniem, ktore sa niedopuszczalne lub wymagajg zatwierdzenia, chyba ze
uzyskano niezbedne zezwolenia.

4. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia, udzielenia nam na zadanie
wszystkich informacji o ostatecznym miejscu przeznaczenia i odbiorcy, jak réwniez o przeznaczeniu
dostarczonych towardéw i ustug, o ile z powodu ewentualnej kontroli zaistnieje taka konieczno$¢. W razie
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazku Klienta, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Klient



zaptaci nam kar¢ umowng w wysokosci 10000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia. W razie poniesienia przez
nas szkody przewyzszajacej zastrzezong kare umowna, jesteSmy uprawnieni do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogoélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

5 Klient zwalnia nas catkowicie z wszelkich roszczen wynikajgcych z nieprzestrzegania przez odbiorce wyzej
wymienionych obowigzkow w zakresie kontroli eksportu i zobowigzuje si¢ do zwrotu wynikajacych z tego
szkod 1 kosztow. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku Klienta, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Klient zaptaci nam kar¢ umowng w wysokosci 50000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia.
W razie poniesienia przez nas szkody przewyzszajacej zastrzezong kare umowna, jesteSmy uprawnieni do
dochodzenia odszkodowania uzupetiajgcego na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 17 Klauzula spoleczna

Przy ustalaniu wysokos$ci ewentualnych roszczen odszkodowawczych, ktore majg by¢ zaspokojone przez nas
lub w zwiazku z niniejszg umowa, czynniki takie jak przyczyna szkody, wina oraz nieprawidlowy montaz
produktu, beda brane pod uwage w odpowiednim stopniu na nasza korzys$¢. W szczegolnosci wszelkie
odszkodowania, koszty i wydatki, ktore mamy ponies¢, nie beda wyzsze nize warto$¢ dostarczonej czesci
produktu.

§ 18 Forma zmiany umowy

Wszelkie zmiany i aneksy do umowy wymagaja formy pisemnej lub dokumentowej, jesli zamdwienie zostato
ztozone za posrednictwem Portalu, pod rygorem niewaznosci.

§ 19 Rozdzielno$¢ postanowien

Partnerzy umowy zastgpig nieskuteczne postanowienie takim, ktoére w najwigkszym mozliwym stopniu
realizuje intencj¢ i cel nieskutecznego postanowienia w sensie prawnym.

§ 20 Prawo wlasciwe

Obowigzuje polskie prawo powszechnie obowigzujace. Wylgcza si¢ stosowanie Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

§ 21 Jurysdykcja

Sadem wiasciwym dla wszystkich sporow wynikajgcych z niniejszej umowy i z nig zwigzanych jest sad
wlasciwy miejscowo dla naszej siedziby. JesteSmy réwniez uprawnieni do wszczgcia postgpowania przed
sagdem powszechnym witasciwym dla siedziby Klienta lub przed sagdem powszechnym wiasciwym dla
miejscowosci Wroclaw (50-128 Wroclaw).

§ 22 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych, ktore sa przetwarzane zwigzku z realizacja postanowien niniejszego
Regulaminu jest KRANNICH SOLAR sp. z 0. 0. z siedzibg we (50-128) Wroctawiu przy ul. Sw. Mikotaja 19.
Dane osobowe przetwarzane bgda zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).Wigcej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ w Polityce
prywatnosci lub Informacji o przetwarzaniu danych osobowych, znajdujacej si¢ pod adresem
https://pl.krannich-solar.com/pl/meta/polityka-prywatnosci.html.
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§ 23 Przedsiebiorca-Konsument

Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca-Konsument nie stosuje si¢ postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy okreslonych w postanowieniach § 2 ust. 4, §4ust. 213, §5ust. 214,§6ust. 2,415,§ 7ust. 5,7
18, §8ust.213,§9ust. 3,§ 12 ust. 48, § 14, § 21.

Przedsi¢biorca-Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglo$¢ lub poza lokalem naszego przedsicbiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
nastgpujacych kosztow:

jezeli Przedsigbiorca-Konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez nas, nie jesteSmy zobowigzani do zwrotu Przedsigbiorcy-Konsumentowi
poniesionych przez Przedsigbiorce-Konsumenta dodatkowych kosztow;

Przedsigbiorca-Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze zgodziliSmy si¢ je
ponies¢ lub nie poinformowalismy Przedsigbiorcy-Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow;
Przedsig¢biorca-Konsument ma obowigzek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglgdnieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawag
obliczenia tej kwoty jest warto§¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia;

Wzor formularza do odstapienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem naszego przedsigbiorstwa nie
przystuguje Przedsiebiorcy-Konsumentowi w odniesieniu do umow:

o $wiadczenie ustug, jezeli wykonali$my w pelni usluge za wyrazna zgoda Przedsigbiorcy-Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez nas utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli,
1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
Przedsi¢biorcy-Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej Przedsigbiorca-Konsument wyraznie zadat, abysmy do niego przyjechali w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli swiadczymy dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych wykonania Przedsi¢biorca-
Konsument zadal, lub dostarczamy rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Przedsigbiorcy-Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca-Konsument jesteSmy odpowiedzialni wzgledem Klienta, jezeli rzecz
sprzedana ma wade fizyczng lub prawna (r¢kojmia) w sposob okreslony w przepisach 556 - 576° KC.

§ 24 Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy wchodza w zycie od dnia 01.12.2021.



Zalgceznik nr 1 —wzor formularza do odstgpienia

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

KRANNICH SOLAR SP. Z O. O.
ul. Sw. Mikotaja 19,50-128 Wroctaw

tel. 61 415 85 30, e-mail: info@pl.krannich-solar.com

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od wumowy sprzedazy
nastepujqgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzielo polegajqgcej na wykonaniu
nastepujqcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig¢ i nazwisko Przedsigbiorcy-Konsumenta(-6w)
— Adres Przedsigbiorcy-Konsumenta (-6w)

— Podpis Przedsigbiorcy-Konsumenta (-6w)

— Data
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