krannich

MITARBEITER
VERTRIEBSINNENDIENST (M/W/D)

DAS IST IHR JOB

+ Ansprechpartner fiir den Verkauf nachgelagerter Themen, wie u.a. Kundenreklamationen,
Auftragsanpassungen, Sicherstellung der Kundenzufriedenheit (Aftersales)

+ Selbstandige Bearbeitung der eingehenden Webshop-Bestellungen sowie manuelle Auftrags
erfassung und deren Uberwachung
Pflege der Kundenstammdaten
Diverse administrative Arbeiten

DAS BRINGEN SIE MIT

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

Deutsche Muttersprache in Wort und Schrift und fliessende Franzdésischkenntnisse
Freude am telefonischen Kundenkontakt, tiberwiegend in franzésischer Sprache
Verantwortungsbewusstsein und Eigeninitiative

Erfahrung im Bereich Reklamationsmanagement und Kundenkommunikation von Vorteil
Technisches Verstandnis von Vorteil

Italienische Sprache von Vorteil

+ + + + + + +

TIPP FUR'S MOTIVATIONSSCHREIBEN

Helfen Sie mit, dass wir uns fir Sie entscheiden konnen. Erzahlen Sie uns von lhren Zielen im Leben und
wie Sie diese bei uns verwirklichen moéchten. Was macht Sie fiir uns unverzichtbar? Gerne ohne Floskeln
wie belastbar, ich kann gut unter Druck arbeiten.

DAS SPRICHT FUR UNS

Wir sind ein international ausgerichtetes, dynamisches Familienunternehmen in einer zukunftsorien-
tierten Branche. Unsere flache Hierarchie lasst Ihnen viel Raum eigensténdig zu agieren und sich stetig
weiterzuentwickeln. Wir leben eine offene und direkte Kommunikation. Kurze Wege, verbunden mit viel
Freiraum und ein kollegiales Arbeitsklima gehodren bei uns dazu.

bewerbung@ch.krannich-solar.com

www.ch.krannich-solar.com
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