POLITICA DE PRIVACIDADE
KRANNICH SOLAR.

A KRANNICH SOLAR COMPONENTES SOLARES LTDA, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n° 32.593.848/0001-68, e IE n° 126.254.924.117, com sede na Rua
Martinico Prado, 167 — Cj 73 - Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP: 01.224-011, IM: 6.177.517-7,
doravante denominada simplesmente “Krannich”. A Krannich apresenta sua Politica de
Privacidade (“"Politica”) para que vocé possa conhecer e entender como a Krannich coleta, usa
e armazena seus dados pessoais durante a interacdo da Krannich com Vocé.

1. DEFINICOES

1.1. Para esta Politica, além dos termos definidos e na legislacdo aplicavel, como na Lei Geral
de Protegdo de Dados (“LGPD”), sdo aplicaveis também as seguintes definigbes:

(i) Titular ou simplesmente, Vocé: significa a pessoa fisica ou representante da pessoa
juridica que venha comprar da Krannich certos produtos. Vocé também pode ser um
integrador parceiro da Krannich. Eventualmente, Vocé também pode ser um participante
de um evento ou treinamento ministrado ou mesmo patrocinado pela Krannich ou ainda
qualquer outra pessoa fisica com a qual a Krannich interaja. Por fim, Vocé também pode
ser um aplicante a uma oportunidade de emprego na Krannich.

(ii) Dados Pessoais: significa qualquer informacgdo relativa a uma pessoa fisica identificada
ou identificavel, ou seja, qualquer dado que seja capaz de identificar uma pessoa direta ou
indiretamente. Dados Pessoais incluem, por exemplo, RG, prenome e sobrenome, CPF,
estado civil, enderego, data de nascimento, telefone de contato e e-mail.

(iii) Dados Pessoais Sensiveis: significa Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de cardter
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica.

(iv) Dado Anonimizado: significa dado relativo ao Titular que ndao possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento (ou seja, € um dado que foi desassociado do Titular e por tal razdao, nao é
considerado um Dado Pessoal).

(v) Encarregado: significa a pessoa responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre
a Krannich, Vocé e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD").

(vi) Plataforma: significa o aplicativo de dispositivos modveis, website de propriedade
exclusiva da Krannich e todos os seus componentes técnicos de hardware e software
subjacentes, entre outros.

(vii) Titular(es): significa a pessoa fisica a qual os Dados Pessoais fazem referéncia.

Para interpretacao desta Politica, as palavras no singular devem incluir o plural, e o género
masculino incluira o feminino e o neutro ou vice-versa, e as demais palavras escritas com letra
mailscula terdo o significado constante da lei. As demais definicdes que ndo estejam expressas
na Politica terdo a mesma definicdo existente na Lei Geral de Protegdo de dados ("LGPD").

2. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

2.1. Preparamos um resumo de todos os Dados Pessoais que podemos coletar sobre Vocé:

Grupo de dados Como sao Quais dados sao coletados e tratados
coletados/tratados



Sao dados que podem
ser coletados
automaticamente
quando Vocé visita
nossa Plataforma

Dados de
natureza técnica

Sao Dados Pessoais que
Vocé compartilha
conosco quando Vocé se
cadastra como
Intermediador da
Krannich por meio de
uma de nossas
Plataformas ou
vendedores. Podemos
também coletar esses
dados em feiras,
eventos, treinamentos
do setor de energia e de
outras formas.

Dados de
cadastro

Sao fornecidos pelo
cliente final (pessoa
juridica ou fisica) para
envio de meio de
pagamento (boleto, link
de cartdo de crédito,
dados de conta),
emissdo de nota fiscal,
elaboracao do contrato
de compra e venda,
bem como para entrega
dos produtos
comprados.

Dados de emissao
de Nota fiscal e
entrega

Sao dados coletados no
contexto do seu
atendimento pela
Krannich, podendo
envolver dados de
atendimento,
reclamacoes, elogios,
solicitacdes especificas,
entre outros dados que
Vocé compartilhe
CONosco

Dados
relacionados ao
seu atendimento
na Krannich

Sé&o fornecidos por Vocé
quando se inscreve em
um processo seletivo da

Dados
Profissionais dos
candidatos a

o Endereco de IP;

o Tipo de navegador;

o Sistema operacional (celular, computador
ou outro dispositivo);

o InformacGes sobre localizagdo geografica;
o Uso e interacdes com a Plataforma;

o Informagdes sobre visualizacdo ou acesso
aos anuncios divulgados na Plataforma ou
conteudo exibido em sites ou aplicativos de
terceiros;

o Tempo de sessdo;

o Data de criacdo do cadastro;

o Dias e quantidade de acessos.

Nome Completo;

CPF;

Email;

Endereco;

Telefone;

Usuario e Senha de acesso ao sistema da
rannich;

XO OO OO0 O

o Nome completo;

o Endereco completo;

o Email;

o CPF;

o Dados de pagamento efetuados a Krannich
(se de pessoa fisica).

o ReclamacoOes ou elogios sobre a Krannich.
o Protocolo de Atendimento

o Duvidas e questionamentos
Krannich.

o Unidade da Federacao (Estado-UF) que se
encontra

o Informacgodes
atendimento.

o Outras informagbes que Vocé compartilhe
com a Krannich nesse tipo de canal.

sobre a

relacionadas ao seu

o Nome completo;
o RG;
o Endereco;



vagas na Krannich ou de outra

Krannich forma submete seu
curriculo para avaliagdo Curriculo profissional;

e candidatura a uma Outros dados que Vocé compartilhe em seu

vaga de emprego na curriculo ou durante o seu processo seletivo.
Krannich.

E-mail;

(@]
o Geénero;
(@]
@]

3. PARA QUAL FINALIDADE E ATRAVES DE QUAL BASE LEGAL OS DADOS PESSOAIS
SAO TRATADOS?

3.1. A Krannich utilizard os Dados Pessoais descritos no item acima para as seguintes
finalidades e de acordo com a base legal aplicavel:

Conjunto de Dados

Finalidade Explicagao pessoais tratados

Base Legal

Para vendermos nossos
produtos, elaboramos
um contrato com o
cliente final que pagara
pelos produtos. Esses
Venda de nossos dados sdao usados na
produtos ao elaboracdo do contrato,
cliente final bem como para faturar e
entregar tais produtos.
Por vezes, esses atos
podem envolver dados
pessoais.

o Dados de Contato
o Dados de emissao de
Nota fiscal e entrega.

Legitimo interesse
e Cumprimento de
Obrigacao Legal

As vendas dos produtos

da Krannich sao

realizadas por

intermediadores que

Cadastro e possuam o objeto social

efetuacso da a_dec!uado a esta
venda de finalidade. Desta forma,  paqos de cadastro Legitimo Interesse

Produtos pelo a Krannich realiza essa

intermediador  analise  prévia para
cadastrar 0s
intermediadores que
estdo aptos a serem
parceiros da Krannich.

A Krannich usa os dados o Dados de cadastro;
cadastrados em suas o Dados de Cadastro.
campanhas, ou mesmo, o Dados relacionados
dos contatos realizados ao seu atendimento na
através de seus contatos Krannich

Comunicacdo e Corpsratl\yos: : I_pacli’a
atendimento aos Manter voce atualizado

intermediadores d0S nossos produtos ou
mesmo, para atendé-los
em caso de quaisquer
problemas ou duvidas
relativas aos  nosso
portfdlio de produtos.

Legitimo Interesse



p ) o Dados de cadastro
ara cumprir com as . pados relacionados
obrigacbes legais e : .

. aos seu atendimento  Cumprimento de
atendimentos a na Krannich obrigacgo legal
autoridades regulatérias rannich.

o Dados de emissao de

e governamentais. ]
Nota fiscal e entrega

Cumprimento de
Obrigacao Legal

Para poder dirimir

eventuais disputas e _ pados de cadastro
litigios administrativos Dados relacionados

ou judiciais, em aos seu atendimento  Exercicio regular

concordancia com a . -
legislacdo, tanto em sua na Krannich. de direito
! Dados de emissdo de

defesa quanto em i
defesa da Krannich. Nota fiscal e entrega

Exercicio Regular
de Direitos

A Krannich podera

utilizar 0s Dados

Pessoais que venha a

receber de vocé, e

outros dados publicos,

para realizacao de o Dados Profissionais
processos seletivos e dos candidatos a vagas
recrutamento de novos na Krannich.
colaboradores, caso

Vocé tenha aplicado a

uma vaga para trabalhar

com a Krannich.

Realizacao de
Processo Seletivo
de novos
Colaboradores

Legitimo interesse

4. CONTROLADOR DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. A Krannich, para realizacao
de seu negdcio e na disponibilizacdo de sua Plataforma, somente atuara como Controladora do
tratamento em relacdo aos Dados Pessoais indicados acima.

5. COMO ARMAZENAMOS AS INFORMAGOES COLETADAS

5.1. Segurancga. A Krannich fara todo o possivel para manter os Dados Pessoais seguros e,
inclusive, ird adotar medidas de seguranca e de protecdo, técnicas e administrativas,
compativeis com a natureza dos dados coletados, usados e armazenados e praticas apropriadas
de mercado.

Excecdes. Apesar de nossos melhores esforcos, ndo podemos garantir que tais medidas
de seguranca sejam isentas de erros ou que ndo estejam sujeitas a interferéncia de
terceiros (hackers, entre outros). Por sua natureza, qualquer medida de seguranca pode
falhar e qualquer dado pode se tornar publico.

5.2. Transferéncias internacionais. Todas as informacdes coletadas serdo armazenadas
com alto padrao de seguranga em servidores proprios ou em servidores de terceiros operados e
controlados exclusivamente pela Krannich, localizados no Brasil e no exterior. Ainda, a Krannich
podera armazenar seus Dados Pessoais em servidores fora do Brasil e/ou utilizar prestadores de
servico que ndo se encontram no territdrio brasileiro. Nesses casos, a Krannich observara os
requisitos legais para tais transferéncias internacionais, assegurando o mesmo nivel de
seguranca aplicado aos tratamentos realizados em territorio brasileiro.

6. DIREITOS DOS TITULARES

6.1. A Krannich disponibiliza ferramentas para que os Titulares exergcam os seus direitos legais
sobre os seus Dados Pessoais, conforme disposto no art. 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados.



Neste item descreveremos alguns desses direitos, sem prejuizo de outros previstos em lei, e
como os Titulares podem exercé-los.

6.1.1. Confirmacdo da existéncia de tratamento: Titulares podem confirmar se a
Krannich esta tratando os seus Dados Pessoais;

6.1.2. Acesso aos Dados Pessoais: Titulares podem acessar os seus Dados Pessoais,
inclusive solicitando copia dos dados tratados;

6.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Titulares
podem solicitar alteracdao ou correcdo dos seus Dados Pessoais que se apresentem
incorretos;

6.1.4. Portabilidade: Titulares podem solicitar a portabilidade dos seus dados para
outro fornecedor de servigos por solicitacdo pelos canais de atendimento indicados nesta
Politica;

6.1.5. Eliminacao dos Dados Pessoais: Titulares podem solicitar a exclusdao de seus
Dados Pessoais tratados pela Krannich quando estes forem coletados e tratados com base
em seu consentimento, por meio do proprio Plataforma ou por solicitacdo pelos canais de
atendimento indicados nesta Politica;

6.1.6. Informacao sobre compartilhamento: Titulares podem solicitar informacdo
sobre com quais entidades publicas e privadas a Krannich compartilhnou os seus Dados
Pessoais, nos termos desta Politica;

6.1.7. Informacao sobre a possibilidade de nao consentir: Titulares recebem, por
meio da presente Politica, e podem solicitar pelos canais de atendimento, informacodes
sobre a possibilidade de ndo consentir com o tratamento de Dados Pessoais e suas
potenciais consequéncias;

6.1.8. Revogacao do consentimento: Titulares podem, a qualquer momento e a seu
critério, revogar o consentimento anteriormente fornecido para tratamento de Dados
Pessoais, permanecendo os tratamentos realizados com base nele, até tal momento,
validos.

6.1.9. Revisao de decisGes automatizadas: Titulares podem, a qualquer momento e
a seu critério, solicitar a revisdo das decisdes automatizadas tomadas com base no
tratamento de Dados Pessoais.

6.1.10. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao: Titulares podem solicitar a
anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei aplicavel.

6.2. Exercicio de direitos. Os direitos mencionados acima e outros previstos na legislagao
aplicdvel podem ser exercidos por meio de solicitagdo dirigida ao e-mail:
krbr.protecao.dados@br.krannich-solar.com. SolicitacOes feitas por e-mail deverdo conter, no
minimo, nome do Titular dos dados, direito a ser exercido, detalhes e especificacbes sobre a
solicitagao, CPF e endereco de e-mail do Cliente. A Krannich se reserva o direito de solicitar
outras informagdes ou documentos para comprovacgao das alegagdes do solicitante, bem como
para confirmar sua identidade. Sem prejuizo, a Krannich sempre recebera solicitagdes de
Titulares e analisara as suas particularidades antes de cumpri-las ou indicar ao Titular os motivos
da impossibilidade de cumprimento.

7. CONTATO COM A KRANNICH E DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO)
Em caso de duvida ou requerimento do exercicio de algum dos direitos descritos no item 6, o

Cliente poderd entre em contato com o Encarregado/DPO, através do e-mail
protecao.dados@br.krannich-solar.com.



8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

8.1. Operadores do Tratamento. A Krannich poderd contratar terceiros que a auxiliem na
prestacdao de seus servicos como por exemplo, servidores de armazenamento em nuvem. No
momento, a Krannich compartilha seus dados com provedores de infraestrutura (servidores,
hospedagem e servigos cloud) para o devido funcionamento da do Plataforma, armazenamento
e manutencao dos espacos de rede da Krannich, fornecedores estes, no entanto, que podem ser
substituidos a qualquer momento, desde que mantidos padrdoes adequados de seguranca e
confidencialidade dos dados. A Krannich, na qualidade de controladora ou operadora dos dados,
exigira de tais parceiros operadores ou suboperadores niveis adequados de seguranca e
confidencialidade das informacdes a que tiverem acesso.

8.2. Outros Terceiros. Em adicdo as hipdteses jd mencionadas nesta Politica, os Dados
Pessoais poderdo também ser compartilhados com terceiros, inclusive na qualidade de
controladores, nos seguintes casos:

8.2.1. Novos Negocios. Poderd haver a compartilhamento de Dados Pessoais em
processos de aquisicdo, venda, fusdo, reorganizacao societaria ou qualquer outra mudanca
de controle da Krannich. Nesse caso, a Krannich ird garantir a que a pessoa, fisica ou
juridica, que venha a acessar ou assumir o controle sobre os dados tratados nos termos
desta Politica sejam também vinculados a ela, garantindo a continuidade da protecao dos
Dados Pessoais.

8.2.2. Execucao do Contrato. A Krannich podera utilizar terceiros necessarios para
prestacdo do servico final ao Cliente, tais como, transportadoras e armazéns, sempre em
atendimento as finalidades ja indicadas acima:

8.2.3. Exercicio regular de direitos por via administrativa ou judicial ou
extrajudicial. A Krannich pode compartilhar Dados Pessoais com terceiros como
escritérios de advocacia, consultorias, escritorios de contabilidade, e outros semelhantes,
com a finalidade de exercer seus proprios direitos, qualquer que seja a via escolhida para
tal.

8.2.4. Requisicao Judicial ou Administrativa. A Krannich pode compartilhar Dados
Pessoais em caso de requisicao judicial ou administrativa.

8.2.5. Cumprimento de obrigacdes legais. A Krannich poderd compartilhar Dados
Pessoais com terceiros, como a Receita Federal, A entre outras autoridades competentes
em cumprimento a obrigacOes legais as quais pode estar sujeita.

8.2.6. Conforme permitido em lei. Em demais casos, havendo a necessidade de
compartilhamento das informacgdes, seguiremos sempre o disposto na LGPD.

8.3. Base legal para o compartilhamento. O compartilhamento dos dados com tais
terceiros serd sempre realizado (i) para exercicio regular de direitos da Krannich, (ii) para
cumprimento de obrigacoes legais, ou (iii) para atender o legitimo interesse da Krannich ou de
terceiros (neste caso, sem incluir eventuais dados sensiveis).

9. ATUALIZAGCOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

9.1. A Krannich poderd, a qualquer tempo, alterar esta Politica a seu exclusivo critério.

Ultima atualizacdo, 01 de fevereiro de 2024.



