
 

 

 

 

ПОЛИТИКА ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ  

(Точен превод от гръцки език )  

1. Преглед на защитата на лични данни  

Съдържание  

По-долу е описан прост пример ,за това какво се случва с вашите лични данни ,когато посещавате 
сайта ни . Лични данни , са всякакъв вид  данни /информация  , която може по какъвто и да е начин Ви 
идентифицира .В нашата политика на поверителността , която следва по-долу , ще намерите подробна 
информация  по темата за защита наличните данни . 

 

Събиране на информация  на страницата ни  

Кой е отговорен за събирането на информация  на страницата ни ?  

Информацията ,събирана от тази страница се обработват от администратора на страницата ни . Данни 
за връзка с администратора на страницата са посочени в раздел „Общи условия“  на сайта ни .  

 

Как събираме данните Ви ? 

Някои от данните се събират , когато Вие ни ги предоставяте .Такива са тези , които ни предоставяте, 
когато попълвате формуляра ни  за обратна връзка . 

Други данни се събират автоматично от нашите IT системи , когато посещавате нашия уебсайт. Тези 
данни са предимно технически данни , като браузъра  и операционната система ,които използвате , 
или времето в което,  страницата е била посетена . Този тип данни се събират автоматично , щом 
посетите страницата ни . 

 

За какво ползваме събраната информация ? 

Част от информацията се ползва, за да се гарантира правилата работа на уебсайта. 

Други данни  може да бъдат ползвани за анализ на броя посетители на страницата . 

 

Какви са правата Ви  относно защитата на  личните Ви данни ? 

Винаги имате право да поискате  безплатна информация  за личните данни , които са съхранени , 
получателите на тази  информация , както и причината да имат тези данни. Също така, имате право да 
поискате корекция , спиране или изтриване на тези лични данни . Можете да се свържете с нас във 
всеки един момент на адресът ,посочен в раздела „ Общи условия „  в  случай  че имате допълнителни 
въпроси по отношение на защитата на лични данни  и общите условия . Също така можете да подадете 
искова молба до съответните регулаторни органи .  

  

 



 

 

 

 

 

Инструменти за анализ и инструменти на трети страни  

Вашето поведение при сърфиране, може да бъде подложено на статистически анализ ( analytics),когато 
посещавате страницата ни .Анализът на поведението Ви при сърфиране обикновено е анонимно, т.е. 
не е възможна връзка с идентифицирането Ви и ползваната информация . Можете да  оттеглите 
/промените вашето съгласие за‘‘ бисквитки‘‘, да откажете или избегнете този анализ ,като не ползвате 
определени инструменти. Подробна информация можете да намерите в политиката за 
поверителността по-долу .  

 

Защита на личните данни 

Администраторите на тази страница се отнасят с  изключителна сериозност по отношение на  защитата 
на личните данни . Третираме вашите лични данни като поверителни, в съответствие  със законовите 
разпоредби за защита на личните данни и настоящата политика на поверителност .  

Ако ползвате настоящият уебсайт , ще бъдат събрани различни лични данни . Лична информация  е 
всяка информация, която може да Ви идентифицира . Тази политика на поверителност описва 
информацията , която събираме ,както и целите  , за които я  използваме. Освен това се описва  
причината , начинът, по който се случва това .  

Моля , имайте предвид , че нарушение на сигурността на личите данни ,предавани по интернет (напр. 
чрез имейл комуникация )е възможно . Пълна защита на вашите лични данни от достъп на трети 
страни не е възможна .  

 

Информация за уеб администратора : 

Администратор на данни  на този уебсайт  е компанията : 

Krannich Solar M.E.P.E. 

8 Magnisias str.,  

57008 , Ionia , Thessaloniki  

Greece  

Телефон : 0030 /2310 75 19 60  

Е-мейл :  sales[at]bg.krannich-solar.com 

Администраторът е физическо или юридическо лице , което самостоятелно  или съвместно с други, 
решава целите и средствата за обработката на личните данни  (име , електронен адрес  и т.н. ). 

 

 

 

2. Обща и задължителна информация 



 

 

 

 

Оттегляне на съгласието за обработка на лични данни  

Извършването на много операции по обработка на лични данни е предмет на вашето изрично 
съгласие. Можете да оттеглите съгласието си по всяко време ,с бъдещо действие . Достатъчен е 
неофициален имейл , в който отправяте това искане . Данните , които  вече са обработени ,преди 
получаване на вашето искане ,ще продължат да се обработват  законно .  

 

Право на жалба до регулаторните органи  

Ако е имало нарушение на законодателството за защита на данните ,засегнатото лице може да подаде 
жалба до регулаторните органи .  Отговорният регулаторен орган  по въпроси свързани със 
законодателството за защита на данните е  Органът за защита на личните данни на гръцката държава ( 
Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα του Ελληνικού κράτους) , където е базирана нашата 
компания . Информация и данни за контакт можете да намерите на следния линк:  http://www.dpa.gr. 

 

SSL  или TLS  криптиране  

Настоящата уебстраница използва SSL  или TLS  криптиране  за целите на сигурността  и за защита на 
поверителни материали , кото например  запитвания , които изпращате до нас  като администратор на 
сайта . Можете да разберете дали връзката е шифрована ,когато адресната лента във вашия браузър  
се промени от „http://“ на „https://“ и се появи икона на заключване .  

Когато SSL  или TLS  криптирането е активно , данните ,които ни предоставяте ,не могат да бъдат 
прочетени от трети страни .  

 

Информация ,блокиране, изтриване  

По закон имате право да получавате информация по всяко време , безплатно, за всички Ваши лични 
данни , които са били съхранявани , както и за техния източник ,получател и целта на обработването 
им . 

Вие също имате право да коригирате ,блокирате или изтриете тези данни.Можете да се свържете с нас 
по всяко време на адреса , посочен в раздела „ Политика на поверителността „.  

 

Период на съхранение  

Ние съхраняваме  вашите данни толкова дълго , колкото е необходимо за конкретната цел на 
обработката на данните или докато  законът позволява това съхранение . Изтриваме вашите данни , 
когато вече не са необходими за тези цели или когато упражните правото си на оттегляне или 
възражение , с изключение на данните , които трябва да продължат да се съхраняват  за изпълнение на 
законови задължения (например периоди на съхранение съгласно данъчното или търговското 
право).След края на периодите на съхранение, съответните данни обикновено се изтриват .  

  

 



 

 

 

 

Прехвърляне на данни към  получатели  в страни извън ЕЕ и Шенгенското споразумение (τρίτες 
χώρες*) 

Възможно е , също така , да прехвърлим лични данни на получатели , намиращи се извън ЕИП ( така 
наречените държави извън европейското икономическо пространство ), напр, за получатели в САЩ (за 
която няма конкретно взето решение). Предаването на данни се извършва в съответствие  с 
приложимото законодателство за защита на данните , по-конкретно , въз основа на решението за 
адекватност или гаранции . Можете да получите списък на получателите в тези страни и копие на 
подписаните споразумения за осигуряване на необходимата степен на защита на данните на адреса 
посочен в  информация за контакт.  

Отказ от  промоционални оферти по имейл  

С настоящето , забраняваме изрично  използването на данните за контакт , публикувани съгласно 
изискванията на „ Общи условия „  за промоционални цели  и информационни материали , които не са 
изрично поискани. Администраторът на сайта ни запазва правото си,  да предприеме конкретни 
правни действия , ако бъдат получени нежелани рекламни материали , като спам.  

 

3. Събиране на данни от нашия уебсайт  

Бисквитки  

Някои от нашите страници ,ползват бисквитки .Бисквитките не вредят на вашия компютър и не 
съдържат вируси . Бисквитките ни помагат да направим нашия уебсайт по-удобен за потребителя ,  по- 
ефективен и сигурен . 

Бисквитките са малки текстови файлове , които се съхраняват на вашия компютър през браузърът Ви .  

Можете да настроите браузъра си да Ви информира за използването на бисквитки , така че да можете 
да решавате всеки път дали да приемете бисквитките или не .Като алтернатива , можете да настроите 
браузъра си автоматично да приема бисквитки при определени условия или винаги да ги отхвърля , 
или автоматично да изтрива бисквитките ,когато затворите браузъра си . Деактивирането на 
бисквитките може да ограничи функционалността на този уебсайт.  

Бисквитките , които са необходими за електронна комуникация  или за предоставяне на специфични 
функции, които желаете да използвате ( като  „ В КОШНИЦАТА „ ) се съхраняват в съответствие с чл.6. 
параграф  1 . от Общия регламент относно личните  

данни (GDPR).  Администраторът на уебсайта  има законен интерес от съхраняването на бисквитки , за 
да осигури оптимизация на предоставената  услуга , без технически грешки .Ако се съхраняват и други 
бисквитки (като тези ,използвани за анализиране на вашето поведение при сърфиране ) , те ще бъдат 
третирани различно  от текущата политика .   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Сървърни регистрационни файлове   

Доставчикът на уебсайта автоматично събира и съхранява информацията ,която вашият браузър 
автоматично прехвърля към нас в „сървърни регистрационни файлове „ Това са :  

 Тип и версия на браузъра  
 Използваната  операционна система  
 URL адрес  
 Наименование  на компютър за достъп  
 Време за заявка към сървъра 
  IP адрес  

Тези данни  не се комбинират с данни от други източници . 

Обработката на данни се извършва в съответствие с Член 6, параграф 1-ви ,алинея 6-та  от Общия 
регламент за защита на данните (GDPR), който позволява обработка на данни въз основа на законен 
интерес .  Имаме легитимен интерес да оптимизираме нашият уебсайт  чрез регистрационни файлове 
на сървъра .  

 

Формуляр за контакт  

Когато ни  изпращате  въпроси чрез формуляра за контакт  ,ние събираме данните, които сте въвели 
във формуляра  включително данните за контакт , които сте предоставили , за да отговорим на вашия 
въпрос  и  всеки следващ въпрос . Няма да споделяме тази информация без вашето съгласие . 

Следователно , ние обработваме всички данни , които сте въвели  във „Формуляра  за контакт „ , само  
с вашето съгласие ,въз основа на Член 6. параграф 1   на (GDPR).  Можете да оттеглите съгласието си по 
всяко време. Достатъчен е неофициален имейл, в който правите горепосочената заявка .Данните , 
които вече са обработени преди получаването на вашето искане , ще продължат да се обработват 
законно.  

 

Ще запазим данните , които ни предоставяте във формуляра за контакт ,докато не пожелаете 
изтриването им ,докато оттеглите съгласието си за тяхното съхранение  или целта на тяхното 
съхранение вече изпълнена (например  след като заявката вече е доставена ).Всички задължителни 
законови наредби ,по-специално във връзка със задължителните периоди на съхранение на данни,не 
се засягат от тази разпоредба .  

 

Регистрация за семинар  

Ако се регистрирате за някой от нашите семинари или уебинари  чрез регистрационния формуляр 
,включително данните за контакт ,които предоставяте там , ще бъдат съхранени от нас за целите на 
обработката на регистрацията и провеждането на семинара/уебинара. Споделяме тези данни , само 
ако това е необходимо за провеждането на курса /семинара .  

 

 



 

 

 

 

 

Следователно обработката на данните ,които сте въвели във формуляра за регистрация ,се основава 
единствено на вашето съгласие (Чл.6 , пар.1 част 

 първа ) от Общия регламент за защита на данните(GDPR). 

Можете да оттеглите съгласието си по всяко време . За тази цел е достатъчен неформален имейл до нас 
. Законосъобразността на действията по обработка на данни извършена до отмяна , не се влияе от 
отмяната .  

Данните ,които сте въвели във формуляра  за регистрация ще бъдат запазени , докато не поискате да ги 
изтрием ,докато не оттеглите съгласието си за тяхното съхранение или целта за съхранение на 
данните,вече е осъществена ( напр. След като курсът/ семинарът е проведен и документите за курса са 
изпратени ). Задължителните правни разпоредби – по – специално периодите на съхранение  - остават 
непроменени .  

 

Регистрация на  този сайт  

Можете да се регистрирате на нашия уебсайт, за да използвате допълнителни функции на уебсайта . 
Ние ще използваме въведените за тази цел данни само за използване на съответната оферта или  
услуга , за която сте се регистрирали .Задължителната информация , поискана по време на 
регистрацията , трябва да бъде предоставена изцяло . В противен случай ще отхвърлим регистрацията .  

В случай на съществени промени , например в съдържанието на офертата или в случай на технически  
промени, които са необходими , ние ще използваме е-мейл адреса , които сте предоставили  при 
регистрация ,за да ви информираме по този начин .  

Обработката на данните ,въведени по време на регистрацията ,се основава на вашето съгласие ( Член 
6, параграф 1) от Общия регламент за защита на данните (GDPR). Можете да оттеглите съгласието си по 
всяко време .За тази цел е достатъчен неформален имейл до нас . Законосъобразността на вече 
извършената обработка на данни няма да бъде повлияна в случай на отказ от съгласие. 

Данните събрани при регистрация , ще бъдат съхранявани от нас ,за периода, които сте  регистрирани 
за страницата ни ,след което ще бъдат изтрити . 

Законовите периоди за съхранение не се променят .  

 

Обработка на данни ( данни на клиенти и споразумения )  

Събираме , обработваме и използваме лични данни само за целите необходими за установяване или 
промяна на нашите правни отношения ( Общи условия ) . Това става по реда Чл. 6 ал.1 т.б. от Общия 
регламент за защита на данните (GDPR),  който позволява обработката на данни за изпълнение на 
договор или преддоговорни отношения .Ние събираме , обработваме и използваме Вашите  лични 
данни , когато посещавате нашия уебсайт ( данни за използването ) само напълно необходимите  , за 
да ви  дадем достъп до нашите услуги или  за да Ви таксуваме за тях .  

 

 



 

 

 

 

 

Събраните клиентски данни ще бъдат изтрити след приключване на  поръчката или при прекратяване 
на търговките отношения . Законовите периоди на съхранение на данни  не се променят. 

Споделяне  на данни по време на сключване на договора  

Ние споделяме лични данни на трети страни само в случай на необходимост за изпълнение на 
условията на вашия договор , като например кампании , които ще  доставят стоки до вашия адрес или 
банки обработващи плащанията ви .  

Вашите данни няма да бъдат предоставяни за никакви други цели , освен ако не сте дали изричното си 
съгласие за това .  

Вашите данни няма да бъдат разкривани на трети страни за рекламни цели  без вашето изрично 
съгласие .  

Обработката на данни се извършва в съответствие с Чл.6  ал.1. параграф втори б) ., от регламента за 
защита на данните (GDPR), който позволява обработката  на данни за изпълнение на споразумения  
или преддоговорни отношения . 

 

4. Анализ и реклама  

Google reCAPTCHA 

Този уебсайт използва функции на услугата Google reCAPTCHA captcha. Доставчикът е Google Inc,1600 
Amphitheatre Parkway,Mountain View,CA 94043, САЩ.  

Google reCAPTCHA се използва за проверка на данните , които въвеждате на нашия уебсайт(напр, във 
формуляра за контакт, регистрация на семинари или регистрация за newsletter),което се прави от човек 
или от машина и автоматизирана програма . За тази цел Google reCAPTCHA анализира поведението на 
посетителите на уебсайта въз основа на различни характеристики .Щом посетителят влезе в уебсайта , 
анализът започва автоматично. За целите на анализа Google reCAPTCHA  използва различна 
информация ( напр. IP адрес, връзка URL, информация за операционната система, бисквитки, 
инструкции за показване и скриптове, поведение при въвеждане от потребителя, време, прекарано в 
уебсайта или движенията на мишката от потребителя). Данните, събирани по време на анализа , се 
предоставят на Google .  

Анализът Google reCAPTCHA  работи изцяло във фонов режим . Посетителите на нашия уебсайт не се 
информират ,затова че се извършва анализ.  

Правната разпоредба за използването на Google reCAPTCHA  е член 6,параграф 1, алинея пета /- е). От 
Общия регламент за защита на данните (GDPR). Имаме законен интерес да защитим нашия уебсайт от 
злоупотреба , ботове и спам софтуер. Ако е получено съгласие за обработка на данни от Google 
reCAPTCHA , обработката се основава на член 6 параграф 1-ви, алинея първа/-а), от Общия регламент 
за защита на данните (GDPR). 

Допълнителна информация във връзка с  Google reCAPTCHA , както и за политиката на поверителност 
на Google ,  можете да намерите на следните два линка : 

https://policies.google.com/privacy?hl=el  и  https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html. 



 

 

 

 

 

Google Analytics  

Този уебсайт използва Google Analytics, онлайн услуга за анализ на данни . Тази услуга се управлява от  
Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway ,Mountain View ,CA 94043, САЩ.  

 

Бисквитките на Google Analytics  се съхраняват в съответствие с Член 6, параграφ 1-ви, алинея пета -/ 
е)., от Общия регламент за лични данни (GDPR). Операторът на уебсайта има законен интерес от 
анализа на потребителско поведение ,за оптимизиране както на уебсайта, така и за рекламата му . Ако 
е получено съгласие за обработка на данни от Google Analytics, обработката се основава на член 6, 
параграф 1,алинея първа -/ а)  от Общия регламент за защита на данните  (GDPR). 

За да избегнете запазването на тези бисквитки ,можете да изберете подходящите настройки във вашия 
браузър. Въпреки това се подчертава ,че това  ще означава ,че няма да можете да използвате всички 
функции на този уебсайт .Можете също така да предотвратите предаването на генерираните от 
бисквитките данни  за използването на уебсайта (включително вашия IP адрес ) към Google, както и 
обработката на тези данни от Google,  като изтеглите и инсталирате добавката за браузъра ,налична на 
следната връзка :  

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=el  . 

 

Newsletter   

Ако желаете да получавате newsletter , ще ни е необходим актуален имейл адрес , както и информация 
, която ни позволява да потвърдим ,че сте собственик на този електронен адрес , както и че сте 
съгласни да  поличавате newsletter . Не се събират допълнителни данни или се събират с вашето 
съгласие . Ние използваме тези данни само за да изпратим информацията, която сте поискали , и не я 
предоставяме на трети страни .  

Следователно, ние ще обработваме всички данни , които сте въвели във формуляра за контакт, само с 
вашето съгласие въз основа на член 6, параграф 1 , алинея първа - а)., от Общия регламент за защита на 
данните (GDPR). Можете да оттеглите съгласието си за съхранение на вашите данни и имейл адрес , 
както и за използването на тези данни за изпращане на newsletter,  по всяко време,напр.чрез връзката  
„ отписване „ в бюлетина. 

 Данните , които вече са обработени преди получаването на вашето искане , ще продължат да се 
обработват законно.  

Данните ,които предоставяте , когато се регистрирате за услугата за изпращане на бюлетина, до 
момента, в които  н , след което  тези данни ще бъдат изтрити . Данните , съхранявани за други цели 
(напр. имейл адрес за зоната за членове ), не се променят.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Плъгини и инструменти 

YouTube  

Нашият уебсайт използва плъгини от уебсайта YouTube,  управляван от Google . Оператор на 
страниците е  YouTube  LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, САЩ. 

Когато посетите една от нашите страници , оборудвани с приставка за YouTube , се установява връзка 
със сървърите на YouTube .Това съобщава на сървъра на YouTube ,коя от нашите страници сте посетили 
.  

Ако сте влезли в акаунта си в е  YouTube  , вие позволявате на е  YouTube   да сравни поведението ви 
при сърфиране директно към личния ви профил . Можете да предотвратите това , като излезете от 
акаунта си в  YouTube . 

Използваме YouTube за атрактивно представяне на нашите онлайн предложения . Това представлява 
законен интерес по смисъла на член 6 ,параграф 1 , алинея 5-а / е)., от Общия  регламент за защита на 
данните (GDPR). Ако е получено съгласие за обработка на данни от YouTube , обработката се основава 
на член 6, параграф 1 ., алинея първа -/ а)., от Общия регламент за защита на данните (GDPR). 

Повече информация относно обработката на потребителки данни, можете да намерите в политиката за 
поверителност на  YouTube на адрес :  

 https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=el. 

Google Maps 

 Този уебсайт използва услугата  на картографиране на Google Maps чрез API. Доставчикът е Google Inc, 

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, САЩ. 

За да използвате функциите на Google Maps, е необходимо да запазите своя IP адрес. Тази 
информация обикновено се прехвърля към сървър на Google в САЩ и се съхранява там. Доставчикът на 
този уебсайт няма влияние върху това предаване на данни. 

Повече информация относно обработката на потребителски данни можете да намерите в политиката 
за поверителност на Google: 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=el. 


